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1.1.

Brecha de cobertura

Introduccion

. Internet ofrece importantes beneficios econdmicos y el potencial de mejorar el bienestar de las personas alo largo de

sus vidas (UIT 2022), en ese sentido, la conectividad cumple una funcién catalizadora y facilitadora para el desarrollo

sostenible, siendo parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La presente seccion aborda la cobertura de redes de telecomunicaciones. Entendiendo cobertura como el area don-

de, mediante infraestructura, se habilita la prestacion de servicios de este tipo.

La relevancia del cierre de brechas de cobertura radica en que, en la medida que exista infraestructura que habilite
la oferta de servicios de telecomunicaciones de calidad, existira una base adecuada para el cierre de otras brechas

que puedan existir, por ejemplo, respecto a acceso y uso.

En términos generales, es posible sefialar que, existen 2 grandes tipos de conexiones, las alambricas y las inalam-
bricas (CISCO 2023). Dentro de las primeras se encuentran, por ejemplo, las conexiones a banda ancha mediante
ADSL, cable modem, fibra dptica, entre otros. Y, en las segundas, las tecnologias méviles (tales como 3G, 4G, 5G) y

las satelitales (FCC 2023).

A su vez, disponer de infraestructura habilitante contempla distintas tipologias de redes, valgan como ejemplo, los
troncales y ramales de fibra optica, asi como también, el tendido de ultima milla. Para efectos de este estudio, se
entendera por troncal de fibra dptica al cable de alta capacidad que atraviesa Chile de norte a sur, que cumple el rol
de conectarlo con las redes internacionales de fibra dptica. Por ramales, a las fibras intermedias entre el troncal y
la Ultima milla. Y, por ultima milla, la conexién entre el troncal o ramal de fibra éptica con los usuarios finales (UIT

2019a).

Durante los ultimos 6 afios desde el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) -principal herramienta
que posee el Estado chileno para fomentar una mayor cobertura en zonas poco atractivas para los privados- se han
realizado multiples esfuerzos para atender los desafios en torno al despliegue de troncales y ramales de fibra dptica,

dejando a la Ultima milla como uno pendiente.



Comision
Nacional de
Evaluaciony

Productividad PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Recuadro 4.1: Internet satelital

Los satélites son cuerpos artificiales? que se posicionan de forma intencionada en la érbita de la tierra (NASA
2018), cumpliendo objetivos diversos como la observacion del planeta, el posicionamiento de estaciones
espaciales, y la habilitacion de las telecomunicaciones. Este ultimo proposito fue desarrollado en la década
de los 60s, inicialmente para transmision televisiva. Hoy, la gama de satélites de telecomunicaciones sirven

a la provision de television, radio, comunicaciones militares e internet.

Luego de que las compafiias han situado sus satélites en ¢rbita, estos reciben y emiten sefiales comunicadas
con un operador local de internet, quien redirige las sefiales hacia los usuarios finales. Para esta Ultima parte
del proceso, los usuarios necesitan disponer de una antena satelital en su ubicacién a modo de poder recibir

las sefiales (Forbes 2022).

Si bien, a inicios de los 2000, la conexion de banda ancha provista por satélites enfrentaba problemas de
latencia en la transmision, los que inhibfan nuevos usos como streaming y redes sociales (Graydon & Parks
2019), el avance tecnoldgico en la ultima década ha hecho posible la provision de internet satelital de muy

alta velocidad, con una progresiva disminucion de los costos de la conexién (Ibid).

En efecto, las nuevas generaciones de tecnologias para la transmision de internet satelital se caracterizan
por mayor estabilidad, velocidad y capacidad de la red, derivadas de ubicaciones de los satélites cercanas
a la tierra; cobertura global; entre otras. A pesar de ello, en la actualidad la velocidad de esta tecnologia de
transmision asciende a picos de 100 Mbps, lo que corresponde a s6lo un décimo de la misma medicién para
fibra optica (Ibid.).

Asimismo, en las zonas actualmente cubiertas por internet de alta velocidad, el internet satelital pierde ven-
tajas competitivas por su relativo alto precio (aun considerando la disminucién que estos han enfrentado a
través del tiempo). Por ejemplo, el proveedor de internet satelital de nueva generacién de mayor participa-
cién en Chile, b ofrece planes mensuales de CLP $47.000, junto con un costo inicial de CLP $430.000 por la

adquisicion de la antena satelital, servicio que presenta velocidades medias de 85 Mbps (Ookla, 2023).

@A diferencia de satélites naturales, como la Luna.
bStarlink (DF 2023).
Vale la pena relevar que existen operadores locales de internet satelital con mayor participacién de mercado, Entel y Claro, (DF 2023), los que utilizan

tecnologias que habilitan una peor calidad en cuanto a velocidad. En tanto, estos presentan un alcance geografico acotado, velocidades menores a la mitad

de las nuevas generaciones, entre otros.
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Continuacion Recuadro 4.1: Internet satelital

En contraposicion, el plan base del operador con mayor participacion de mercado en conexiones fijas en Chile?
se ofrece por $22.990, con velocidades que alcanzan los 500 Mbps. En suma, en la actualidad el servicio de
internet satelital no es competitivo ni en precio ni en calidad en zonas ya cubiertas por fibra 6ptica, no obstan-

te, ofrece niveles de conexion estables y ultra-rdpidas a zonas desabastecidas, no igualables por otros medios.

No obstante, la cobertura via internet satelital de Ultima generacion podria alcanzar un despliegue mas
eficiente en zonas no abastecidas en comparacion con su pricipal competidor en calidad, la fibra dptica. Lo

anterior, en consideracion de la variabilidad en los costos de despliegue de esta Ultima segun cada geografia.

Atendiendo los beneficios que brindaria este tipo de conexion, algunos paises han promovido su uso
mediante estimulos estatales. Un ejemplo de programas de este tipo es el de Espafia, denominado UNICO
(Mineco 2022). Este busca la universalizacion de la banda ancha con velocidades desde los 100 Mbps,
comprometiendo, entre otros, subsidios al despliegue de fibra dptica para ciertos sectores desabastecidos
(Telefénica 2021; UE 2023). Sin embargo, en algunas zonas, en particular aquellas clasificadas como “rurales,
remotas, dispersas y de baja densidad de poblacién” (Mineco 2023), se han implementado esquemas de
subsidios que cubren el costo total inicial (de hasta EUR 600, 0 aproximadamente USD 550), junto con planes

tarificados cercanos a la mitad del precio de lista para conexiones satelitales ultra-rapidas (Ibid.).

Vale la pena relevar que Chile fue el primer pais de América Latina en recibir al operador global mas grande
dedicado a este nuevo negocio, Starlink, en 2021 (SUBTEL 2021). La tecnologia de esta compafiia la diferencia
en ser el Unico competidor de internet satelital en Chile que logra velocidades efectivas ultra-rapidas de banda

ancha,? cuatriplicando las velocidades de su competidor satelital mas cercano (Ookla 2023).

@Movistar.
bLas conexiones de internet ultra-répida (superfast en ingles) corresponden a aquellas con velocidades superiores a los 30 Mpbs (Ofcom 2016).

1.2. Magnitud de la brecha de cobertura

7. Aun cuando es consensuado que aun hay tarea por realizar en cuanto al despliegue de infraestructura, en Chile no
existe claridad respecto de la la magnitud de la brecha de cobertura, pues, tal como ha sido sefialado por la autoridad

sectorial, no se cuenta con un mapa georreferenciado del tendido de la red. Si bien SUBTEL tiene planificado crear



\J
L

Comision
Nacional de
Evaluaciony

Productividad PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

10.

11.

dicha herramienta, actualmente se desconoce con exactitud, qué hogares disponen de conectividad y donde atin no
han sido desplegadas las redes de fibra 6ptica. Esto, se genera porque, la informacion georreferenciada del tendido
de las redes reside en las empresas, la que no es compartida con SUBTEL, salvo en los casos donde el Estado
contribuye en el financiamiento de esta. En efecto, se constata que, en el Sistema de Transferencia de Informacion
(mecanismo creado para el reporte de datos entre los privados y SUBTEL), a mayo de 2022, no contemplaba como

requerimiento el tendido de la red. La informacion mas granular es a nivel comunal.

. Asuvez, sibien se han realizado ejercicios para estimar la brecha en la Ultima milla, estos se han construido a partir

de datos de calidad auto-reportados (adoleciendo por tanto de sesgos) o han partido de una base de informacion
mas agregada. Con todo, estos apuntan a que se requiere una inversion entre MM USD 740 (BID 2023)' y MMM
USD 27,8 (CChC 2022)? para cerrarla. En términos de tendido, esto se traduce en 52.000 km (escenario central de la

estimacion realizada por el BID).

La CNEP por su parte, en el marco de la elaboracién del presente estudio elaboré un mapa de conectividad de fi-
bra optica con el objeto de dilucidar las zonas desprovistas de dicha tecnologia y en base a ello, se obtuvo una

aproximacion a la que actualmente seria dicha brecha a nivel nacional.

Para dimensionar la envergadura del desafio es posible sefalar que, para asegurar conectividad de alta velocidad en
todo el territorio, falta por tender, aproximadamente, 21.600 km de fibra dptica.*¢ Las regiones con mayores desafios
en la materia son la Metropolitana, Valparaiso y Biobio. Con una brecha de 4.200, 3.000 y 2.500 km, respectivamente

(para mayor detalle ver la Figura 1).

Ahora bien, si se considera el total de km requeridos para cubrir cada region’ y, posteriormente, la proporcion que

falta por cubrir, las regiones con mayores desafios son: Magallanes (63 %), Los Lagos (51 %), Tarapaca (48 %) y Aysén

"Ello

considera solo CAPEX.

2Estimacion para el periodo 2022-2031

3El g

ercicio se realizé con tal tipo de tecnologia atendiendo lo plasmado en el Mandato que enmarca el presente estudio, donde un foco de interés comprende a las redes

de alta velocidad
4Para mayor detalle respecto a los resultados de la estimacion, considerando una desagregacion a nivel comunal, ver Anexo Resultados de la estimacion de la brecha de

cobertura de fibra dptica en la dltima milla.
5Cota superior de la estimacion. La cota inferior estima una brecha de 15.100 km. Para mayor detalle ver Anexo: Metodologia para la estimacidn de la brecha de cobertura

de fibra optica en la ultima milla.

5Una

de las diferencias con la estimacion realizada por el BID dice relacion con que, en tal caso, el mapa de conectividad basal empleado para luego estimar la magnitud

de la brecha, se realiza en base a informacion de calidad del servicio. A su vez, no se especifica cémo funcionan los “puntos de empalme”, lo que sugiere que podria haber

doble conteo de distancias.
7Para calcular el total se complemento la estimacion de la brecha, con el tendido disponible actualmente, siguiendo la misma metodologia en ambos casos. Con la excepcion

de que en el caso del tendido vigente, no fue necesario ponderar por el factor de ajuste referido en la seccién metodoldgica.
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(47 %). La diferencia entre ambos conjuntos de regiones radica en el avance porcentual del tendido. En efecto, en la

RM falta por cubrir solo el 26 % del total, en Valparaiso el 37% y en Biobio 34 %.

12. Visto de otra manera, en Chile se ha avanzado de forma considerable en el tendido de la red de fibra optica, restan-
do solo completar un poco mas de un tercio del territorio. Ahora bien, ese kilometraje, aunque proporcionalmente
acotado, se asocia, de forma aproximada, a llegar con fibra dptica a 5,6 millones de personas o, alternativamente, a
2,2 millones de viviendas,® en zonas en las que el despliegue puede ser mas dificil por la topologia del terreno, mas

costoso y/o menos rentable.

Figura 1: Estimacion de la brecha de cobertura de fibra ¢ptica en la Ultima milla

Brecha de fibra dptica Personas por km Viviendas por km

Region Br?ch.a de fibra (% del total a tender de brechade de brecha de fibra
optica (km) . o P o
para cubrir la region) fibra optica optica

Antofagasta 704 29,9% 181112 58.654
Arica y Parinacota 323 35,9% 78486 26.295
Atacama 343 18,5% 55.300 22488
Aysén 972 47,1% 41559 16.941
Coquimbo 790 23,9% 164.135 83.088
La Araucania 1610 39,6% 274544 107.765
Los Lagos 1925 50,9% 334.757 129.286
Los Rios 494 29,1% 82.389 30.909
Mag‘all_anes y ta 1.345 62,8% 99.714 38.250
Antartica chilena

Tarapaca 791 47,9% 152.757 53361
Valparaiso 3014 37,2% 688.643 406.279
Biobio 2463 34,5% 608.366 225618
O'higgins 1387 41,8% 299459 117912
Maule 1.250 32,9% 259.962 103487
Metropolitana 4.227 26,3% 1.839.283 616.422
Total nacional 21.637 34,7% 5.606.798 2.178.498

Fuente: Elaboracion propia.

Hallazgo 4.1

Segun estimaciones realizadas por la CNEPR, en Chile se ha avanzado de forma considerable en el tendido de
la red de fibra 6ptica, restando completar el 35 % del territorio total. En efecto, faltarian por tender 21.600 km
de fibra.

8pPor simplicidad, los célculos suponen una distribucién uniforme de las personas y las viviendas en el territorio.
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1.3.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El rol del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones en el cierre de brecha de cobertura

La (UIT, 2021) -organismo especializado en telecomunicaciones de las Naciones Unidas- sefiala que los gobiernos

deben destinar recursos para cerrar la brecha digital, comenzando por el lado de la oferta.°

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) es la herramienta que posee el Estado chileno para fomentar
una mayor cobertura mediante el despliegue de redes de telecomunicaciones en zonas poco atractivas para los

privados, en particular, en zonas rurales y urbanas de bajos ingresos.*

El Fondo actua subsidiando la oferta de servicios intermedios™ y publicos™ de telecomunicaciones, los que son
asignados mediante concursos publicos. El adjudicatario de cada concurso es aquel participante que cumple con

los requisitos minimos de cobertura y calidad, solicitando el menor subsidio estatal (LGT; EPG 2022).

El FDT ha contribuido en los avances logrados en cuanto a cobertura y calidad en Chile', convirtiendo al pais en
un lider respecto del desarrollo de la industria de telecomunicaciones sobre el resto de la region™. Buenas politicas
aplicadas desde 1994, el rol del sector privado y un avance en materia de regulacion ha permitido situar a Chile en

la frontera del desarrollo del sector, siendo uno de los paises lideres en velocidad de Internet fija segun Ookla.™

Sin embargo, aun persisten brechas. A la fecha, 234 comunas de las 346 que hay en Chile tienen menos de 20
conexiones fijas cada 100 habitantes, a la vez que hay 26 comunas que tienen menos de 2 conexiones fijas cada

100 habitantes.™®

En la misma linea, en Chile hay 23 comunas que estan en situacion critica definidas por SUBTEL por su falta de acceso
a servicios de telecomunicaciones™ (SUBTEL 2020) lo que les impide realizar actividades conducentes a mejorar su
calidad de vida y productividad (por ejemplo transacciones bancarias, trabajo, educacion y salud a distancia, entre

muchas otras).

9Entre las que se encuentran la conectividad (redes digitales y acceso), la adopcién de la banda ancha, la investigacion y desarrollo en innovacion y la inclusién digital.
1°Para mayor detalle respecto a la historia y financiamiento del FDT, ver Anexo: Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
"Constituidos por los servicios prestados por terceros, a través de instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de los concesionarios o permisionarios

de telecomunicaciones en general” LGT, Art 3°, letra e. En este tipo de servicio, los clientes son las empresas operadoras de servicios publicos.
'2“Destinados a satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de la comunidad en general” LGT, Art 3°, letra b. En este tipo de servicio, los clientes son los usuarios

finales.

13“Este crecimiento (en cuanto a penetracion de Internet) es muy interesante pero no existe informacion disponible que permita al Panel concluir respecto a cuanto es

atribuible a la accién del FDT y menos aun, si no existieran los proyectos FDT, cuanto habrian variado esas cifras” (EPG 2022).
14Chile es el pais con mayor porcentaje de personas usando Internet de América Latina con base en datos del Banco Mundial.
'5Speedtest Global Index by Ookla.
18En base a data publica de SUBTEL e INE.
7Con base en cinco indicadores: bajo acceso a Internet fijo, menor crecimiento de nuevas conexiones en los Ultimos meses, escasa competencia y pocas redes de alta

velocidad.
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18. No obstante, el desafio no ha estado exento de dificultades. La evidencia (72 actas de reuniones del Consejo de

Desarrollo de las Telecomunicaciones -6rgano administrador del FDT- que van desde 2002 a 2022)*® muestra que
desde el 2007, el 40 % de las licitaciones y concursos han quedado desiertos. Lo que sugiere que, el instrumento

requiere ser analizado y actualizado para abordar el desafio que enfrenta hoy el pais en la materia.

19. En este sentido, el mandato de la CNEP viene a dilucidar aquellos espacios de mejora con miras a alcanzar los
objetivos trazados. Para eso, la CNEP realizo entrevistas, analizé los concursos/proyectos que ha llevado adelante
el FDT, reviso literatura, documentos institucionales y cuerpos normativos para poder comprender a cabalidad su
funcionamiento e identificar oportunidades de mejora que contribuyan a alcanzar el cierre de la brecha de cobertura

existente actualmente.

1.3.1. Fortalecimiento del rol del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

20. EI FDT se rige por la Ley General de Telecomunicaciones™ (LGT) que define al Consejo de Desarrollo de las Tele-
comunicaciones (CDT o Consejo) como el ente tomador de decisiones del FDT, mientras que la Subsecretaria de

Telecomunicaciones (SUBTEL) es la entidad ejecutora.

21. EI CDT esta conformado por 7 miembros® y recurre a SUBTEL para el soporte técnico de sus funciones. Las potes-

tades del Consejo estan establecidas en el articulo 28 E de la LGT. Estas comprenden:

a. Definir anualmente los criterios o pautas que debera considerar SUBTEL al evaluar los proyectos.

b. Establecer el programa anual de proyectos subsidiables o licitables, sus prioridades y los subsidios para su
ejecucion.

c. Asignar, por concurso publico, los proyectos y los subsidios para su ejecucion.

d. Preparary difundir la memoria anual de actividades.

22. Por otra parte, la entidad ejecutora dentro de SUBTEL es la Division Gerencia de Fondo de Desarrollo de las Teleco-

municaciones (GFDT) que, entre otras funciones, debe:

8Estas son todas las actas disponibles del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
9L ey 18.168.
20Cuatro representantes de los Ministerios de: Transportes y Telecomunicaciones (MTT), Economia, Fomento y Turismo (MINECON), Desarrollo Social y Familia (MDSF) y

Hacienda; designados por el Ministro correspondiente. Ademas de 3 consejeros, uno por cada macrozona (norte, centro y sur), que son designados por el Presidente de la

Republica y poseen un perfil técnico/académico. El Subsecretario de Telecomunicaciones ejerce de Secretario Ejecutivo del Consejo.
21A ellas se afiaden: (i) Realizar el disefio técnico-econdmico de las necesidades de telecomunicaciones recibidas para estimar sus costos y factibilidad técnica; (i) Asignar

subsidios, elaboracion de bases y llamado a concursos publicos subsidiados por el FDT; (iii) Efectuar el seguimiento a la implementacién y explotacion de concursos publicos
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a. Gestionar la Gerencia Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones con el objeto de promover el aumento

de la cobertura y uso de los servicios de telecomunicaciones.
Levantar las necesidades especificas de telecomunicaciones en las distintas regiones del pafs.

Sistematizar e integrar en cartera de proyectos susceptibles de conformar el Programa Anual de Proyectos
Subsidiables del FDT.

23. La elaboracion de la cartera de proyectos que seran financiados mediante el FDT también esta delimitada en la LGT

a.

(articulos 28 E, 28 Fy 28 G)** y consiste en 6 etapas en las que intervienen multiples actores. Este proceso transcurre

de la siguiente manera:

El CDT define anualmente los criterios o pautas con los cuales la Gerencia del FDT (GFDT) evaluara los proyec-

tos.

Con esos criterios o pautas, la GFDT evalua técnica y econdomicamente las solicitudes de proyectos recibidas

previamente por parte de las entidades interesadas®, junto con sus respectivas prioridades sociales.

Esta cartera -definida por el reglamento del FDT como Programa Preliminar de Proyectos Subsidiables o Licita-
bles- es incluida en la solicitud presupuestaria anual que realiza el Ministerio de Transportes y Telecomunica-

ciones.

Posterior a la asignacion de presupuesto de dicha cartera, se convoca al CDT para aprobarla y asi esta pasa a

ser la cartera denominada Programa Anual de Proyectos Subsidiables o Licitables.

Con dicha aprobacion, la GFDT disefa las bases especificas de cada proyecto y se realizan los llamados a

concurso.

Después de un periodo de consultas y respuestas, se asignan los concursos a aquellos participantes que cum-

plan con los requisitos minimos y soliciten el subsidio menor.

24. No obstante lo anterior, con base en la informacion disponible (esto es, las actas de las sesiones* y entrevistas®),

se constata que, en la practica, la labor del CDT ha consistido en comentar y aprobar® la cartera de proyectos que

subsidiados por el Fondo, incluyendo la medicion de impacto del beneficio otorgado a través de estos concursos; (iv) Apoyar al Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

y al Subsecretario de Telecomunicaciones, en la administracion y gestion del FDT.
22 sy vez es recogida en el articulo 8 del Reglamento del Fondo (Decreto 353, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones -MTT- 2001).
23"Concesionarias de servicios de telecomunicaciones, autoridades regionales o provinciales, municipalidades, universidades, organismos no gubernamentales, juntas de

vecinos o terceros.” Decreto 353 MTT, 2001.
2472 actas entre 2002 y 2022.
25 ex representantes ministeriales y consejeros por zona.
26| as actas revisadas constatan que, generalmente, los proyectos presentados por la GFDT son aprobados. Si bien el CDT cuenta con la competencia de reasignar recursos,

no se ha observado en ninguna de las actas cambios en esta linea.
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25.

26.

27.

28.

presenta la GFDT, una vez que ya cuenta con presupuesto asignado. Este hecho, si bien no ha limitado el flujo de
proyectos -pues el FDT ha cursado una cartera de, al menos, 50?7 desde 1994 a la fecha- sugiere que la injerencia
del Consejo en la decision sobre las iniciativas llevadas a cabo podria ser estrecha. Si bien la gerencia podria estar
aplicando los criterios o pautas determinados por el CDT, esto no queda claro, pues no existe publicacién alguna

sobre cudles son los criterios o pautas definidas por el CDT.

En efecto, si bien la LGT establece como primera funcion del CDT el “definir y aprobar anualmente los criterios o
pautas que se deberan considerar por la subsecretaria al evaluar los proyectos presentados”, al revisar la totalidad de
las actas de sesiones del CDT, no se registra una discusion ni una cuantificacion sobre los criterios con los cuales la

GFDT debe priorizar o elaborar los proyectos.

Esta consideracion es compartida por la Evaluacion de Programa Gubernamental (EPG),? la que, en la evaluacion
realizada al FDT en 2022, sefiala: “En el periodo evaluado 2018-2021 no se observo un patrdn de focalizacion en base
a una definicion comun de poblacidn objetivo, por el contrario, el alcance de cada iniciativa financiada con subsidios

del FDT obedecid a objetivos propios de cada una de ellas”.

Cabe destacar que la preocupacion porque el CDT pueda contar con un mayor protagonismo en la toma de decisio-
nes ya fue manifestada, en 2011 en una sesion de Consejo: ‘La representante del Ministerio de Economia propone
que se pueda considerar al Consejo en la definicion de los proyectos a disefiar y no sélo se le contemple como una

instancia de mera aprobacidn de los llamados a concurso.” (Acta 33 del CDT).

No obstante, no se observan modificaciones a los patrones de funcionamiento posterior a tal hito ni previo al mismo,
pues en las 72 actas de las reuniones del Consejo revisadas?, no se registran solicitudes de cambio o reasignacion >
De tal modo, la evidencia apunta a que existen espacios de mejora en el accionar del Consejo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, en particular, hacia un mayor protagonismo considerando el rol que le atribuye la LGT.

27S06lo para estos 50 proyectos existe informacion en las actas del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
28Evaluacion de Programa Gubernamental mandatada por DIPRES (2021).

29Correspondientes al periodo entre 2002 y 2022.

3°En efecto, se observa que el CDT nunca ha rechazado o retrotraido un proyecto previamente seleccionado por la GFDT.
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Con base en la informacion disponible, esto es, las actas de las sesiones y entrevistas con ex consejeros y

representantes ministeriales, se constata que la labor del CDT ha consistido, entre otras cosas, en comentary

aprobar la cartera de proyectos que presenta la GFDT, lo que podria estar atenuando la injerencia del Consejo.

29. Parafortalecerelrol del CDT, el Consejo de la CNEP propone generar una nueva instancia dentro del proceso de elabo-
racion de la cartera de proyectos, a fin de que este pueda pronunciarse sobre el listado de iniciativas a ser contenidas
en la solicitud presupuestaria, ex ante a la formulacion, a modo de robustecer su rol como entidad administradora
del FDT.

30. Ademas, propone aumentar la disponibilidad de informacion publica respecto a la evaluacion de los proyectos. Ca-
be destacar que, la transparencia en las instituciones publicas es un objetivo en si mismo, en el entendido que nos

acerca una mejor gobernanza en general (OCDE 2002).

Recomendacion 4.1

Solicitar a SUBTEL que establezca que, con posterioridad a la evaluacion técnico-econdmica de los proyec-
tos por parte de SUBTEL, sera el CDT quien elaborara un programa preliminar de proyectos subsidiables o
licitables, el cual formara parte de un informe que contendra, al menos, todos los anteproyectos analizados,
la fundamentacion del CDT justificando en cada caso su seleccion o desistimiento, el mencionado programa
preliminar de proyectos y el mecanismo publico-privado de despliegue de infraestructura que se empleara
en cada uno de ellos. Este informe sera publicado por SUBTEL en su pagina web y serd parte de la solicitud
presupuestaria que al efecto presente el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a la Direccion de

Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

1.3.2. Hacia una mayor disponibilidad de informacién para evaluar distintas alternativas de despliegue

31. Tal como se ha mencionado anteriormente, si bien el modelo de despliegue®* vigente ha permitido al pais situarse

en una posicion de liderazgo respecto del resto de América Latina.>* En cuanto a aquel empleado por el Fondo, la

31Por “modelo de despliegue” hace referencia al mecanismo mediante el cual se desarrollan las iniciativas de inversion. Para mas detalle sobre los distintos tipos existentes

ver Recuadro Modelos de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.
32Chile es el pais lider en cuanto a personas usando internet -88 %- (Banco Mundial).
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32.

33

34.

informacion disponible no permite saber cémo ha sido su eficiencia a través del tiempo, si esta ha disminuido o si

se requieren ajustes de cara al desafio actual de cierre de brechas en la Ultima milla.

La idoneidad respecto a como esta estructurado el modelo con el cual opera el FDT emergen al observar como
ha sido la postulacion y adjudicacion de proyectos durante los ultimos afios, donde se constata que, un 40 % de
los proyectos por los que se ha llamado a concurso desde 2007 han sido declarados desiertos y la mediana de

participantes ha sido de una empresa por proyecto.

Cabe destacar que, la baja participacion se ha dado, sobre todo, en proyectos pequefios,* sugiriendo un bajo atractivo
de los mismos, ello a pesar de que los montos de los subsidios han alcanzado, en ciertos casos, una proporcion
importante del costo. Mediante actas se identifica, por ejemplo, un caso donde el subsidio llegé a ser cerca del 9o %
de la inversion requerida.®® No obstante, dicha desagregacion no esta presente para la totalidad de los proyectos, en

tales documentos, ni en otros publicos, lo que dificulta un diagnodstico acabado en la materia.

Otro indicio de problemas en torno al atractivo de las iniciativas que impulsa el Fondo, es el nimero de concursos
que se han declarado desiertos. Donde, si bien SUBTEL ha utilizado las contraprestaciones en las licitaciones de es-
pectro para proveer el servicio no adjudicado (Ver Recuadro 4.2), es una politica que tiene sus limites, pues no todos

los proyectos serian ejecutables de tal manera.®

33Mas de 16.000. Cabe destacar que, dicha cifra se explica en gran medida por el proyecto Conectividad para la Educacién (codigo FDT-2011-02), cuya ejecucion contempld

un llamado a concurso para cada Establecimiento Educacional Particular Subvencionado de manera separada. Esto distorsiona el niumero de concursos realizados, pues

solamente para esa instancia se llamdé a mds de 15.500 concursos distintos.
34Menores a MM CLP 10.000
35E| caso del 90 % estd asociado a proyecto de Ultima milla de Los Lagos por un monto total de MMM CLP 14 (Acta 71 del CDT).
36En efecto, la impredecibilidad (puesto que no se sabe con certeza cada cuanto se licitaran nuevas bandas de frecuencia, debido a que esa decision responde a desarrollos

tecnoldgicos y al estado de la industria en un momento particular) y la frecuencia con que ocurren las licitaciones hacen inviable supeditar el fomento al despliegue de

infraestructura a la existencia ellas.
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Recuadro 4.2: Contraprestaciones

Las contraprestaciones de de espectro corresponden a la inclusion de clausulas en las licitaciones de los

concursos de espectro, que obligan a la entidad que se adjudique el concurso a entregar servicios publicos

determinados en localidades.

Como consta en el Acta 39 de CDT, el afio 2013: “[...] la Subsecretaria de Telecomunicaciones tomo la deter-
minacion, en el marco del concurso para otorgar concesiones de Servicios Publicos de Transmision de Datos
en las bandas de frecuencia 713-748 MHz y 708-803 MHz (de gran interés en las empresas de Telecomuni-
caciones) de incluir en esta iniciativa a todas aquellas localidades contempladas en Concursos desarrollados
a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones y que fueron declaradas desiertas por falta de

oferentes [...]".

35. Cabe destacar que, si bien SUBTEL ha realizado esfuerzos en evaluar el impacto de los proyectos del FDT? no se
identifica una evaluacion realizada sobre ejecucion y cumplimiento de objetivos técnicos de los proyectos que res-
pondan a interrogantes tales como: ;fue adecuado el monto del subsidio?, ;se cumplieron los plazos de ejecucion
de los proyectos?, scudl es la calidad efectiva de los servicios?, ;como ha sido la continuidad efectiva del servicio?,
;cuales fueron los costos utilizados para el anteproyecto y cuales han sido los costos efectivos del mismo?, ¢cudles
fueron las alternativas evaluadas para el despliegue?, ¢por qué se definio dicha alternativa?. A su vez, en el contexto
de este estudio no fue posible acceder a informacion que permita aclarar estas y otras dudas sobre el desempefio
de los proyectos. Cabe sefialar que, dentro de las observaciones que realizo el Panel que llevo a cabo la ya mencio-
nada EPG (EPG, 2022), se levanto la no existencia de métricas de resultados que permitieran hacer seguimiento a

los proyectos.

37A saber, estos son 2 -UC (2013) e INTELIS (2016)- y, apuntan a la cuantificacién de efectos, sobre todo de uso, por parte del usuario final.
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La evidencia recolectada sobre los concursos del FDT motiva la realizacion de una evaluacion sobre el actual

modelo de despliegue con el objetivo de buscar mejoras al mismo y/o contar con una linea base para com-
parar otras alternativas. Sin embargo, la informacion disponible a terceros acerca de los proyectos del FDT es
escueta e insuficiente para realizar una adecuada evaluacion de estos en términos de su eficiencia y efecti-
vidad. En efecto, informacion clave como: el costo por kilémetro de fibra dptica, el porcentaje del costo total
de los proyectos que se subsidia,? cobertura efectiva, entre otros, no se encuentran disponibles publicamente,

para la totalidad de los proyectos.

aExperiencias internacionales son ilustrativas en este dmbito. Un mayor porcentaje de subsidio se asocia con un modelo con mayor participacion estatal.

LLa misma relacion proporcional ocurre con el costo por kilémetro de fibra dptica.

36. Contar con informacion adecuada para evaluar el modelo de despliegue resulta relevante, tanto para mejorar el mis-
mo, como también para tener una linea base que sirva de comparacién con otras alternativas de despliegue.3® Sin
embargo, la informacion publica sobre el FDT es insuficiente para que entidades externas también puedan evaluar

su accionar. La Recomendacion 4.2 busca hacer publica la data a fin de promover tal tipo de instancias.

Recomendacion 4.2

Solicitar a SUBTEL que, una vez asignados los proyectos, publique en su pagina web informacion detallada
sobre las caracteristicas del proyecto asignado, comprendiendo, al menos, tasa de subsidio, monto del sub-
sidio, cobertura comprometida, tarifas comprometidas y plazos de implementacion. Pedir también a SUBTEL
que, una vez iniciada la prestacion del servicio, actualice dicha informacion y la publique en su pagina web.

Adicionalmente, solicitar a SUBTEL que publique en su pagina web informacion detallada sobre las caracteris-
ticas de los proyectos asignados desde 2011, comprendiendo, al menos, tasa de subsidio, monto del subsidio,

cobertura comprometida, tarifas comprometidas y plazos de implementacion.

1.3.3. Hacia un Consejo dotado de mas informacion para priorizar proyectos

37. La necesidad de contar con mayor informacién permitiria al CDT realizar mejores definiciones de criterios y evalua-

ciones para promover el despliegue de redes de telecomunicaciones en zonas poco atractivas para los privados,

383 bien actualmente no se puede evaluar entre distintos modelos de despliegue debido a la rigidez que implica la LGT, seria conveniente hacerlo, como se veré en en mayor

profundidad en las secciones siguientes.
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38.

39.

40.

primando zonas de baja cobertura y bajos ingresos. Sin embargo, SUBTEL desconoce, con exactitud, qué hogares
disponen de conectividad y donde atin no han sido desplegadas las redes. En efecto, en el Seminario “Fibra Optica:
la infraestructura habilitante del siglo XXI"3® personeros de SUBTEL sefialaron que, la granularidad de la informacion
es un aspecto a mejorar. Este hecho también fue recogido en la EPG (EPG 2022), donde se sefiala ‘para el periodo

evaluado no se evidencia [..] una modelacion y cuantificacion de la brecha digital detallada geograficamente.”

Sin perjuicio de lo anterior, SUBTEL posee informacion que permite aproximarse de manera general al estado de
avance de la cobertura de redes de telecomunicaciones en Chile. Es informacion publica la de: conexiones fijas,*
moviles, " trafico fijo,* trafico mavil.# Por otro lado, la institucion también ha puesto a disposicion del publico infor-
macién georreferenciada de: antenas,* cobertura® y contraprestaciones* del concurso 5G, Zonas WiFi ChileGob,

localidades beneficiadas por proyectos del FDT,#” calidad de llamadas.

En contraposicion, paises referentes disponen de mapas de conectividad detallados.#® Por ejemplo, Francia tiene
un mapa de conectividad movil y fija disponible en su sitio web%°, lo mismo ocurre en el caso de Nueva Zelanda®' y
Estados Unidos®2. Una herramienta de este tipo es crucial pues, pone a disposicion publica la cobertura de Internet

en una zona y permite mejorar la priorizacion de politicas de infraestructura de telecomunicaciones.

Aun en ocasion de que el plan actual del Gobierno contempla el levantamiento de un mapa de conectividad para todo
el territorio nacional, segun entrevistas, es un proyecto que se estaria comenzando a articular, debido -entre otros

aspectos- a la carencia de informacion que permita nutrirlo.

39Que
4°Des

plan.
MDes

se llevé a cabo en octubre del afio 2022.
agregada a nivel comunal, mensual, tipo de contrato (residencial o comercial, prepago o postpago), tipo de tecnologia, empresa, velocidad de bajada comercial del

agregada por generacion (desde 2G hasta 5G), empresa, tipo de contrato (residencial o comercial, prepago o postpago), tipo de tecnologia y terminal (smartphone,

BAM, M2M),

42Des
43Des
44Des
45Des

agregado por cantidad de datos subidos y bajados, banda (nacional o internacional), tipo de contrato (residencial o comercial), empresa.

agregado por cantidad de datos subidos y bajados, banda (nacional o internacional), tipo de contrato (residencial o comercial, prepago o postpago), empresa.
agregadas por generacion y empresa.

agregada por banda y empresa.

45Poligonos y rutas.
47Proyectos Todo Chile Comunicado, FOA, FON, rutas en Antofagasta, Tierra del Fuego, Zonas WiFi ChileGob, Conectividad para la Educacion.

48Cua

ntificada mediante la proporcion de llamadas establecidas y finalizadas con éxito.

4928 paises OCDE tienen mapas publicados en el sitio web de la OCDE (link aqui). Mapas no estén disponibles para Chile, Israel y Turquia.
50 ink a su sitio web aqui.

5Thttp
52http

s://broadbandmap.nz/availability
s://broadbandmap.fcc.gov/area-summary/fixed
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41. El Consejo de la CNEP recomienda, por ende, alternativas para robustecer la informacion que retroalimentaria un un

Actualmente SUBTEL carece de un mapa de conectividad. Sin embargo, existe amplio consenso respecto de la
necesidad de levantar uno que sustente el disefio y priorizacion de politicas publicas de telecomunicaciones.
Entrevistas revelan que SUBTEL ha empezado a levantar un mapa, sin embargo, no se dispone de informacion
publica respecto de cémo se esté avanzando en emplear una matriz de datos donde confluya informacion
proveniente de fuentes como el Organismo Técnico Independiente (OTI)?, el Registro Social de Hogares (RSH),
CENSO, Registro Civil, etc.

@Encargado de las mediciones de calidad de red de Internet en Chile.

mapa de conectividad.

Recomendacion 4.3

Solicitar a SUBTEL que, en el marco de los proyectos del FDT y para la priorizacion de estos, construya un

mapa de conectividad. Para construir este mapa, SUBTEL, al menos:
a. Utilizara la informacion que recabara el OTl, en linea con la Recomendacidn 5.8.

b. Suscribira convenios de colaboracion con entidades como la Subsecretaria de Evaluacion Social o el
Instituto Nacional de Estadisticas, a fin de caracterizar a los hogares que cuentan y no cuentan con

algun tipo de conectividad (utilizando informacién del RSH, CENSO, entre otros).

c. Pedird, mediante el STI, informacién agregada (por ejemplo, a nivel de manzana) de cobertura, calidad,
tipo de servicio, entre otros. Dicha informacion podra complementarla con la recogida segun las letras

ay b precedentes.

1.3.4. Oportunidades de mejora en la evaluacion de iniciativas de inversién del FDT

42. Tal como se menciond anteriormente, las iniciativas de inversion siguen un proceso para poder llegar a formar parte

de la cartera de proyectos a desarrollar por el FDT. Donde, uno de los primeros pasos dice relacion con la definicion
de criterios con los cuales éstas seran evaluadas y el segundo, con la implementacion de dicha evaluacion. A la luz

de evidencia se presentan en los siguientes 2 apartados oportunidades de mejora en tales ambitos.

PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Hallazgo 4.4
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Oportuunidades de mejora en la definicién y publicacién de los criterios o pautas a emplear anualmente

43

44.

45.

46.

. Un aspecto importante respecto del funcionamiento del FDT es que actua subsidiando la oferta de servicios de tele-

comunicaciones,® los que son asignados mediante concursos publicos. Para esto, es fundamental la definicion de
criterios o pautas segun el cual se ponderaran los proyectos de telecomunicaciones a evaluar. Acorde a la normativa,

este proceso debe ser realizado por el CDT.5

Sin embargo, mediante un analisis de la informacion publicada por SUBTEL y de las actas del CDT no es posible
identificar las diferentes etapas y procesos de evaluacion y elaboracion de la cartera anual.®® Esta opacidad impide

realizar un analisis respecto a la priorizacién efectiva de proyectos .

Pese a una clara regulacion, no se encuentra informacion disponible respecto de cudles son los criterios que se han
empleado para la evaluacion de proyectos, desde los inicios del FDT, en 1994, a la fecha. Ello se ve acentuado al
observar que aun cuando el Reglamento, en su articulo 8°, ofrece ejemplos de criterios que podrian ser empleados

en el proceso de evaluacion, no es posible ratificar si se han empleado estos u otros.=

La poca transparencia respecto de estos parametros ya fue advertida en 2022, en el marco de la EPG realizada al
FDT. Uno de los puntos abordados fue la ausencia de sistematizacion de los ya mencionados criterios. En efecto,
se sefiala: “En cuanto a criterios de asignacion de recursos [..] de las 26 sesiones del CDT que tuvo lugar entre 2015
¥ 2021, no se registro en ninguna de ella el disefio y cuantificacion de criterios. Mas bien los criterios de definicion de
proyectos obedecieron al programa de gobierno 2018 -2022 (acta sesion consejo N° 53 del 06.07.2018 del CDT) para
fibra dptica y wifi en espacios publicos; y, a prioridades sectoriales detalladas por el Ministerio de Educacidn para el

proyecto CPE version CPE 2011-2019 y CPE 2030.” (EPG 2022).

53Servicios intermedios y publicos.

54Normativamente este proceso estd delimitado en la LGT (articulos 28 E, F, G) y en el reglamento del Fondo (articulo 8°).

55Es decir, no hay Actas ni documentos publicos de SUBTEL que detallen la manera en que se priorizan proyectos, ni como se evallan estos posterior a que se implementen.
56Esos criterios son indices de aislamiento, caracterizacion socioeconémica y ndmero de habitantes (Reglamento).
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El marco legal del FDT (LGT y reglamento) indica que se deben emplear criterios o pautas en la evaluacion de
proyectos, pero no precisa que estos deban ser publicos. A la fecha, no se dispone de informacion respecto
de cuales criterios o pautas han sido empleados para priorizar proyectos en sus 28 afios de funcionamiento.
Documentos oficiales?, actas del CDT?, entrevistas con exconsejeros y EPG (2022) coinciden en la falta de

sistematizacion de criterios dentro del FDT.

aBases Generales y Especificas de Concursos Publicos.
b72 actas entre 2002 y 2022.

47. La definicién anual de los criterios o pautas es un elemento esencial en el proceso de elaboracion de proyectos del

FDT. Atendiendo su relevancia, agregar transparencia y fundamentacion a las decisiones en esta etapa contribuiria
a una mayor rendicién de cuentas sobre la priorizacion que se determine afio a afo. La Recomendacidn 4.4 busca

avanzar en tal linea. En tanto, la Recomendacion 4.5 propone establecer contenidos minimos para ellos.

Recomendacion 4.4

Solicitar a SUBTEL que publique en su pagina web, en el mismo apartado donde publica las actas del CDT,
los criterios o pautas definidos y aprobados por este Ultimo para la evaluacién de los proyectos presentados,
junto con la fundamentacién dada por el CDT al definir y aprobar los criterios o pautas.

Ademas, establecer que toda nueva solicitud de proyecto de telecomunicaciones sera evaluada bajo los crite-

rios o pautas publicados al momento de la recepcion de la solicitud.

Recomendacion 4.5

Solicitar a SUBTEL que establezca que los criterios o pautas que defina y apruebe anualmente el CDT expre-

saran, al menos:
a. Laregla explicita con la que se priorizaran los proyectos.

b. Las metodologias que permitiran evaluar y comparar distintos modelos de despliegue de infraestructura,
detallando todos los aspectos técnicos, financieros, juridicos y de otra naturaleza que fueron tenidos a

la vista.
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48. El Estado chileno cuenta con una institucionalidad para evaluar y monitorear el gasto publico en ciertos ambitos,
tales como programas publicos e infraestructura.s” La inversion publica es evaluada por el el Sistema Nacional de

Inversiones (SNI). Mientras que los programas lo hacen bajo un sistema compuesto por 4 subsistemass®

49. Dentro de los programas, un subconjunto lo conforman aquellos que se financian con el subtitulo 33% de la Ley de

Presupuestos, como es el caso del FDT (clasificado como programa no social al estar dentro de la cartera de MTT) %

50. Debido a su tipologia, el FDT no comprende una evaluacion especifica de la inversién en infraestructura,®* a pesar de
que éste item represente un 68 % de su presupuesto total desde 2009.%% En otras palabras, no pasan por el Sistema
Nacional de Inversiones (SNI) -que norma y rige el proceso de inversion publica de Chile, realizando una evaluacién

social del proyecto-,® aun cuando la infraestructura sea un componente crucial en ellos.

51. En palabras de la EPG (EPG 2022): "Por tratarse de financiamiento de iniciativas imputadas al subtitulo 33, ‘Transfe-
rencias de Capital’ del presupuesto de SUBTEL, el FDT no constituiria una iniciativa que requiera para su formulacion
y/0 ejecucion contar con una evaluacion social del proyecto, de acuerdo con la regulacion del Sistema Nacional de

Inversiones”.

52. A mayor abundamiento, una de las recomendaciones realizadas en la citada EPG es que el FDT sea asimilado por
el SNI, aludiendo a la falta de evaluacion que ha tenido el Fondo y a la ingente cantidad de recursos que se le han

destinado.

53. Porsuparte, la Comision Asesora de Evaluacion Social de Iniciativas de Inversién Publica (2022) propuso a MDSF que

el FDT se incluyera en el SNI (principalmente por la magnitud de los recursos invertidos en el Fondo). Sin embargo, y

57 ainfraestructura publica (IP) es toda obra de construccion promovida por la administracion de gobierno y destinada para el uso de todos los ciudadanos. Es una facilidad
fisica que provee bienes y servicios a sus usuarios, y tiene como objetivo mejorar el bienestar de las personas, el funcionamiento de las ciudades y el desarrollo de las

actividades econdémicas del pais.
58 A saber, subsistemas de Formulacién Presupuestaria, de Ejecucion Presupuestaria, de Evaluacion Ex Ante y Evaluacion Ex Post (CNEP 2020).
59| a categorizacion del FDT como subtitulo 33 obedece a que subsidia la infraestructura de un privado, por ende, es una Transferencia de Capital.
69Estos programas son evaluados por el MDSF o DIPRES, dependiendo si son programas sociales o no sociales. Inicialmente -previo la creacion del MIDEPLAN- DIPRES

evaluaba a todos los programas. Después de la promulgacion de la ley 20.530 (2011), se establecio que el MDS debia evaluar y pronunciarse sobre los programas sociales

(DIPRES, 2019). Cabe destacar que, los programas son evaluados por el MDSF o DIPRES, dependiendo si son clasificados como programas sociales o no sociales
61Esto ocurre debido a que el ciclo evaluativo es estédndar para todos los programas no sociales, y ese marco no contempla una evaluacion especifica para la infraestructura,

a diferencia de lo que si ocurre para los programas sociales. Existe la figura de programa social con iniciativa de inversion, esto permite adecuar la evaluacion para ese tipo de
iniciativas. Estas requieren, para su aprobacion, una evaluacion favorable en su componente de programa (por parte de MDSF) y en su componente de iniciativa de inversion

(por parte del SNI).
62Fsta estimacion se realizé en base a las transferencias desde SUBTEL a privados, informacion que esté disponible en el Portal de Transparencia solamente desde 2009.
63F| SNI retine las metodologfas, normas y procedimientos que orientan la formulacion, ejecucion y evaluacion de las Iniciativas de Inversion (IDI) que apuntan a la cons-

truccion o mantencion de infraestructura publica (CNP, 2019).
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atendiendo los esfuerzos que implica transitar por dicho Sistema, dicha Comision propone que esto ocurra a partir

de ciertos umbrales de presupuesto (sin especificar cudles) o, cuando signifique aumentos en niveles de servicio,

entregando criterios orientadores en sus recomendaciones®.

54. De acuerdo con entrevistas, y atendiendo los beneficios de transitar por el SNI para proyectos con un componente
considerable de infraestructura, ya existe una conversacion institucional entre DIPRES, MDSF y SUBTEL para el in-
greso del FDT al SNI.

Hallazgo 4.6

Actualmente hay partidas presupuestarias que, a pesar de ser financiadas con subtitulo 33, deben pasar por
el SNI. Dicha estructura de evaluacion presenta cualidades por su transparencia y capacidad técnica (OCDE
2017). Sin embargo, el FDT no forma parte de dichas iniciativas.

La Comision Asesora de Evaluacién Social de Iniciativas de Inversién Publica (2022) y la EPG (2022) concuer-
dan en que proyectos de infraestructura del FDT deberian pasar por el SNI en su ciclo evaluativo. Mas aun,

existe una conversacion institucional entre DIPRES, MDSF y SUBTEL para efectuar tal transicion.

55. Las siguientes 2 recomendaciones proponen una senda de accion, de modo de procurar que el camino que ya se
ha inciado, para que la evaluacion de parte de los proyectos de infraestructura del FDT sean ralizados por el SNI, no

decaiga con el tiempo. La Recomendacidn 4.6 contempla un horizonte de corto plazo y la 4.7 uno de mediano plazo.

64por ejemplo, proponen establecer distintos niveles de evaluacién segun los montos invertidos. Ademas, se recomienda establecer un ciclo de vida evaluativo para las

inversiones, entre otras.
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Recomendacion 4.6

En el marco de la elaboracion de una metodologia para evaluar proyectos del FDT dentro del SNI por parte de
SUBTEL y MDSF (Subsecretarfa de Evaluacion Social), solicitar a estos que, junto con DIPRES, definan criterios
para determinar el grupo de proyectos del FDT que se evaluara en el SNI.

Respecto de los criterios, se sugiere utilizar, al menos, el porcentaje del costo del proyecto que representa la
inversion en infraestructura y el monto total del proyecto. Para los umbrales especificos de los criterios que
se definan en un inicio, se aconseja utilizar como referencia, al menos, los valores observados en las Ultimas
fichas ex ante de proyectos del FDT vy el criterio que aparece en las NIP (2023) respecto de proyectos de
inversién municipal que se financian en mas de un 50 % mediante aportes especificos del Gobierno Central.
Definidos los criterios para determinar el grupo de proyectos del FDT que se evaluara en el SNI, se sugiere su
incorporacion, a modo de piloto, en glosas presupuestarias. Esto, con el fin de ajustar definiciones y corregir
aspectos metodologicos.

Los proyectos que cumplan con los criterios incorporados en glosas presupuestarias pasaran formalmente a
ser evaluados por el SNI'y solicitaran presupuesto para su ejecucion conforme a dicha evaluacion.

El pilotaje mediante glosas no superara 3 periodos presupuestarios consecutivos. Durante este tiempo se

evaluaran en el SNI los proyectos que cumplan los criterios acordados.

56. El dia 5 de abril de 2023 se le realizé una indicacion al Proyecto de Ley “Para reconocer el acceso a internet como
un servicio publico de telecomunicaciones®” (PdL), donde se procura que algunos proyectos del FDT transiten por el

Sistema Nacional de Inversiones (ver Recuadro 4.3).

65Boletin 11632-15.
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Recuadro 4.3: Indicacion PdL para reconocer el acceso a internet como un servicio publico de telecomu-

nicaciones

La indicacion sefiala lo siguiente: “Para incluir iniciativas de inversion? para el desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones en el programa anual de proyectos subsidiables, la Subsecretaria debera acompafiar un
informe de evaluacion de rentabilidad social favorable elaborado por la Subsecretaria de Evaluacién Social del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, acorde a lo sefialado en el literal g) del articulo 3 de la ley N° 20.530.
Lo anterior, respecto de iniciativas que provean infraestructura fisica 0 su mantenimiento y que persigan la
obtencion de una concesion de servicio intermedio de telecomunicaciones, de televisidon o de radiodifusion.
La metodologia para esta evaluacion se establecera en el reglamento sefialado en el articulo 28 | de la presente
ley.

aEl andlisis legal realizado por la CNEP interpreta que, en este articulado, iniciativas de inversién es una manera genérica de decir proyectos. No se refiere

”

a iniciativas de inversion en el marco del SNI.

57. Al respecto, se detectan los siguientes riesgos:

a. Con lo estipulado en el articulado no se asegura que todas las iniciativas que impliguen montos importantes
de inversion deban realizar este proceso de evaluacion, (pues ello estard acotado a los proyectos que persigan

una concesion de servicio intermedio).
b. Existirian incentivos para migrar a una estructura con un uso exclusivo de concesiones de servicio publico,

evitando por completo el cedazo del SNI.

58. Apuntando a reducir los riesgos de que la medida sea poco efectiva, el consejo de la CNEP recomienda ingresar una
indicacion al proyecto de ley en cuestion o ingresar uno nuevo, una vez que se hayan definido los criterios y metodo-

logias.

Recomendacion 4.7

Establecer que el grupo de proyectos del FDT que se evaluara en el SNI serd el financiado con cargo al Subtitulo

33 que cumpla con los criterios que se definan a partir de la Recomendacion 4.6.
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1.4.

59.

60.

61.

62.

Potestad de desplegar infraestructura de telecomunicaciones en el Estado

Tal como se menciond en secciones previas, el modelo de despliegue hace referencia al esquema mediante cual se
desarrollan las iniciativas de inversion. A nivel mundial hay distintos mecanismos por el cual las politicas publicas
pueden estimular el aumento de cobertura de servicios de telecomunicaciones en zonas poco atractivas para priva-
dos. Cada una de estas alternativas pueden ser vistas como distintas combinaciones de los roles del Estado y del
privado en un proyecto; donde, en los extremos se encuentran, por un lado, el modelo de despliegue que realiza un
privado por cuenta propia,® y en el otro, el modelo de despliegue realizado integramente por el Estado, por medio
de una empresa publica.”” Entre estos dos casos existen distintos modelos de Asociaciones Publico-Privadas (APP),

donde el modelo del FDT resulta ser un caso particular.

En general, la literatura® da cuenta que la estrategia de cobertura que se aplique dependera del contexto (técnico,
politico, financiero) de cada pais y de la zona en especifico que se desee cubrir. Existen zonas geograficas que por
diversos motivos son mas complejas de atender. Estas zonas son aquellas geograficamente remotas, de bajo o nulo

atractivo econémico (por los altos riesgos asociados a la inversién o por la répida obsolescencia de la tecnologia).

El modelo de despliegue en Chile habilitado por el FDT esta especificado en la LGT® definiéndolo como un subsidio
a la oferta de servicios de telecomunicaciones que se asigna por concurso publico al participante que cumpla con
los requisitos minimos y solicite el subsidio menor. Por sus caracteristicas, le denominaremos subsidio al privado.
En esta modalidad, el privado tiene un rol preponderante en el despliegue de redes, porque, pese a que recibe un
subsidio para el desarrollo de la infraestructura (que en algunos casos puede ser incluso de muy alta magnitud)?,
debe soportar los riesgos y retornos asociados a una iniciativa de estas caracteristicas. En algunos casos, estos

riesgos superan ampliamente los retornos,” desincentivando la inversion.

Complementariamente es posible sefialar que, un estudio realizado por la UIT (2013) examina distintas modalidades
de APP para desplegar infraestructura de telecomunicaciones en zonas no atractivas y sefiala que el riesgo aparejado
a la inversion es considerado una barrera al despliegue cuando el modelo de subsidio al privado se utiliza en zonas

con alto costo (tanto de despliegue como de mantencién). Esta premisa coincide con lo sefialado por el Banco

66 Acd el rol del Estado estd en normar, fijar y fiscalizar estandares minimos de la provision del servicio, por ejemplo, pero no se involucra en el proyecto en si.

57En este caso, el rol del Estado esta no sélo en cumplir esténdares, sino también desplegar y operar los servicios asociados al proyecto. El privado juega un rol de contratista.
58Banco Mundial 2018; UIT 2012; EPEC 2012.

69Titulo IV, Ley 18.168.

7°Por

ejemplo, se planea subsidiar un 9o % del costo del proyecto de Ultima milla de Los Lagos por un monto total de MMM CLP 14 MMM (Acta 71 del CDT).

71Que pueden no ser lo suficientemente altos debido a la baja densidad del sector a cubrir y/o a la capacidad de pago de los usuarios potenciales de dicha infraestructura.
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Mundial (2018), con las experiencias internacionales? y con lo sefialado, a nivel nacional, en entrevistas llevadas

adelante con actores privados.”

Figura 2: Algunas experiencias internacionales

S = Monto . 9% financiamiento
N P: Al
ombre ais (Aiio) o Modelo (USD MM Costo por unidad —
Connect America EE UU 5011 Subsidio al 1.490 2.128 USD por No hav inf .
Fund (Fase 2) T privado ’ localidad 0 hayinformacion
Superfast Subsidio al 1.260 USD
SLERES ReinoUnido 2010 ubsidlod 164 SULEYLIY 40%
Cornwall privado kilometro
_ Entre 700y 1.700
Asturcon Espana 2010 EmpresaEstatal 60 . 100%
USD por premisa
. Concesion de Entre 1.000y 5.000 o
Auveregne Francia 2007 00.PP. 42 USD por premisa 100%
MAN Proiect Irland 5004 Concesion de 187 160.000 USD por 919
rojec rianca 00.PP. kilometro °

Fuente: Elaboracion propia en base a EPEC, 2012 y Nazareno, 2021.
Nota: Todos las iniciativas contemplan infraestructura intermedia y de Ultima milla. A su vez, todas contemplan provision de servicios intermedios.

63. Por su parte, el Banco Mundial (2018) es claro en sefialar que los paises deben seleccionar el modelo de despliegue
para sus proyectos, transitando, en el agregado, desde modelos preponderantemente privados (ver en Anexo Mode-
los de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones), hacia modelos crecientemente publicos, en funcion a

las caracteristicas y dificultades de estos.”

64. En la practica, para el caso nacional, se debe partir por verificar el porcentaje del costo de los proyectos que se ha
subsidiado en la historia del FDT;” si este es suficientemente alto, abre la discusion sobre si hace sentido que la
propiedad de la infraestructura sea privada. Ejemplo de esto es el proyecto de ultima milla en la region de Los Lagos,

donde se planea subsidiar CLP 14.000 MM, lo que corresponde al 90 % del costo de la inversion (Acta 71 del CDT).

65. Eldespliegue de infraestructura para telecomunicaciones por parte del Estado chileno podria asociarse a las figuras
contempladas en el Decreto 75 del MOP (obra publica) o el Decreto goo del MOP (concesién de obra publica). No

obstante, el analisis legal realizado’ indica que no es posible emplear ninguna de ellas como vias directas para el

72proyectos mas sencillos, (donde el costo de despliegue por km y el porcentaje de subsidio estatal son bajos) se asocian al modelo de concesion privada. Proyectos mas
complejos, con un costo por km y un porcentaje de subsidio estatal mas alto, se asocian a modelos con mayor intervencion estatal. En el extremo, cuando el proyecto es
financiado integramente por el estado, se usa el modelo de empresa estatal (ver Figura 2).

730peradores de la industria.

74Riesgo en términos de oferta (dificultad geografica, cercania con red de fibra dptica existente) y demanda (nivel de poblacion, disposicion a pagar)

75Actualmente, no existe la informacion necesaria para resolver esta interrogante. Esto, a pesar de existir una disposicion explicita en la Ley de Presupuestos desde el afio
2008 hasta el afio 2022; que indica que se deberan publicar los montos privados invertidos como contrapartida a los recursos publicos. No hay informacion del cumplimiento
de esto.

76Donde participaron representantes del rea juridica de la CNEP, consultores juridicos de telecomunicaciones y representantes juridicos de MOP.
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66.

67.

despliegue de redes, pues a la fecha no hay ninguna entidad estatal que tenga en su norma, de manera explicita,
la competencia de realizar obra publica asociada a infraestructura que habilite la prestacion de servicios de teleco-
municaciones.” En tanto, una empresa estatal (EE) deberia ser creada por ley, requiriendo posiblemente de quorum

calificado para su tramitacion.

Sin embargo, a partir del andlisis de jurisprudencia y evidencia, se encuentra que el uso del marco legal definido en
el Decreto goo del MOP, posibilitaria el despliegue de redes si este se incluye como servicio complementario en una

concesion de obra publica, preferentemente de vialidad.

Hallazgo 4.7

Para que un érgano de la Administracion del Estado pueda construir obras publicas de cualquier tipo, requiere
una competencia legal explicita. El marco regulatorio actual no contempla una competencia de ese estilo en
materia de telecomunicaciones. Esto impide la realizacion de una obra publica de manera tradicional, ya sea
desde el MOP o desde mandatos sectoriales.

Sin perjuicio de lo anterior, la legislacion chilena permite? la construccion de infraestructura de telecomunica-

ciones como servicio complementario en una concesion de vialidad.

aVer dictamen E120124N21 de la CGR sobre desaladoras y servicios complementarios para mayor profundizacion de la figura legal.

Siguiendo la linea de la interpretacion juridica presentada, cabe proponer una senda de accion para la aplicacion
de una pauta de evaluacion que permita analizar la viabilidad técnica de las alternativas expuestas anteriormente,
en especial aquella ligada al D900, lo que se recoge en la Recomendacion 4.7. Adicionalmente, se solicita al CDT
que incluya dicha pauta de evaluacion en el marco de su funcion definitoria de criterios o pautas anualmente en la

Recomendacion 4.8.

77Segun Division Juridica del MOP, el marco legal actual no es lo suficientemente explicito como para permitir un despliegue de redes de telecomunicaciones por parte del

MOP ni de SUBTEL. Eso es una condicion necesaria para que una entidad publica pueda desplegar infraestructura publica.
78Decreto que norma la manera en que se pueden realizar concesiones de obra publica en Chile.
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Recomendacion 4.8

Solicitar a SUBTEL que elabore una propuesta de pauta de evaluacion, aplicable a las solicitudes de proyecto
gue se reciban anualmente, que contemple una comparacion de alternativas de modelos de despliegue de

infraestructura, considerando, al menos, lo siguiente:
a. El despliegue por medio del mecanismo actual del FDT.
b. El despliegue bajo la figura de servicio complementario (en el marco de concesiones de obra publica).

c. Elresultado de la aplicacion de dicha propuesta de pauta propendera a la determinacion de un listado de
proyectos factibles de implementar, con una priorizacion y un modelo de despliegue de infraestructura

ad-hoc.

Recomendacion 4.9

Establecer que el CDT, al definir y aprobar anualmente los criterios o pautas, considerara la propuesta de pauta
de evaluacion de SUBTEL.

68. De implementarse las Recomendaciones 4.7y 4.8, la pauta se aplicaria en la etapa de evaluacion para determinar
el modelo de despliegue mas adecuado para el proyecto en cuestion. Asi, en caso de que el modelo resultante del
analisis sea el de subsidio al privado, se debera proceder de manera usual en el FDT. Por otro lado, si la metodologia
indicase que el modelo adecuado es el de anexar a una concesion la infraestructura de telecomunicaciones como

servicio complementario, se recomienda implementar las siguientes dos recomendaciones (4.9 y 4.10).

Recomendacion 4.10

Solicitar a SUBTEL y MOP que, en conjunto, evallen qué tipo de infraestructura vial concesionada podria ser
complementada con infraestructura para la provision de servicios de telecomunicaciones intermedios. Para
este efecto, se consideraran, al menos, los proyectos de infraestructura vial concesionada en explotacion,
proximos a re-concesionarse y en estudio para ser concesionados.

Dicha evaluacion serd anual y se realizara entre la dictacion de la propuesta de pauta de evaluacion de SUBTEL

y la recepcion de solicitudes de proyecto por parte de terceros.
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69.

1.5.

Recomendacion 4.11

Solicitar a SUBTEL y MOP que, en conjunto, fomenten su coordinacion y, ante nuevos proyectos de infraestruc-
tura vial que puedan concesionarse, evallen los que puedan ser complementados con infraestructura para la

provision de servicios de telecomunicaciones.

La solucion (recogida en las recomendaciones 4.9 y 4.10), si bien es factible, no permite el despliegue independiente
de redes de telecomunicaciones, motivo por el cual se contempla como una propuesta transitoria, mientras se pro-
cesa una modificacion legal para explicitar la competencia necesaria para desplegar obras de telecomunicaciones

en la SUBTEL (Recomendacicn 4.11).

Recomendacion 4.12

Establecer que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones podra construir y administrar obras publi-

cas fiscales de telecomunicaciones.

Conclusion

. Internet ofrece importantes beneficios econdomicos y el potencial de mejorar el bienestar de las personas a lo largo de

sus vidas (UIT 2022), en ese sentido, la conectividad cumple una funcién catalizadora y facilitadora para el desarrollo

sostenible, siendo parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La presente seccion aborda la cobertura de redes de telecomunicaciones. Entendiendo cobertura como el area don-
de, mediante infraestructura, se habilita la prestacion de servicios de este tipo. Junto a ello se analiza el rol del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), herramienta que posee el Estado chileno para fomentar una mayor

cobertura en zonas poco atractivas para los privados, en zonas rurales y urbanas de bajos ingresos.

En este contexto se presentan 11 recomendaciones con objeto de fortalecer el rol del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, promover la evaluacion de los modelos de despliegue en funcion a la tipologia de los proyec-
tos a desarrollar, brindar mas potestades para que el Estado pueda ejecutar diferentes modelos de despliegue, en
especial, considerando la complejidad de los proyectos a desarrollar en el cierre de a brecha en la Ultima milla, entre

otros.

27



P\ 4

vy

Comision
Nacional de

Producividad PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.6.

1.6.1.

Anexos

Metodologia para la estimacién de la brecha de cobertura de fibra 6ptica en la dltima milla

Para cuantificar la magnitud de la brecha de cobertura, se llevé a cabo un ejercicio que comprendié 2 grandes etapas.

Primero, se obtuvo un mapa de factibilidad de fibra éptica a nivel nacional, y posteriormente se estimé cuantos km de fibra

faltaria por tender si se deseara cubrir la fraccion del territorio actualmente desprovista por dicha tecnologia. El presente

anexo detalla el proceso que se sigui¢ en cada una de dichas etapas, junto a las fuentes de informacién empleadas para

ello.

Etapa 1: Factibilidad de fibra optica

1.

En primer lugar, se debia establecer el conjunto de direcciones que se consideraria dentro de la georreferenciacion.
Para ello se utilizd como base, el censo del INE (por manzanas)”. Para obtener las direcciones correspondientes a
cada manzana, se obtuvo el geocentro de cada una de ellas y se consulto por sus latitudes y longitudes a la API
de Google Maps® mediante un proceso llamado Reverse Geocoding. Del resultado solo se utilizaron direcciones
completas (es decir, cuyas viviendas contaban con numeracion)®. Los elementos de este conjunto se denominaran

para efectos de la explicacion, punto de interés primarios.

2. Para obtener la factibilidad de fibra dptica en cada punto de interés primario, se consulto por ella en las paginas web
de distintos proveedores de servicios de telecomunicaciones®.

3. Para evitar sesgos en el gjercicio (asociados a los resultados que pudiesen observarse un punto en particular, por
ejemplo al detectar que no hay factibilidad en un hogar, pero si en su entorno y asignar erréneamente la zona como
una desprovista de red de fibra), se extendio la busqueda de factibilidad, ampliando la numeracién en torno a cada
direccién, en 50 nimeros.®

79Ver link.
80Ver link.

81Esto resultd en 147.579 direcciones completas, mientras que el total consultado fue de 158.927
823e realizé el ejercicio en los sitios web de 5 proveedores, entre febrero y marzo de 2023.
83Cabe destacar que esto solo fue posible en 3 de los 5 proveedores con los que se trabajo.
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Etapa 2: Calculo de la brecha

4. Se pasaron las calles de Chile a grafos a fin de poder calcular posteriormente la brecha. Para lograrlo se utilizo, en
primer lugar, la APl de OpenStreetMap®, para obtener las calles del pais. La transformacion a grafos considerd que
cada nodo correspondia a una interseccion, y que un arco estaba conformado por dos intersecciones, cuando estas

estaban unidas por una calle (ver Figura 3).

Figura 3: Visualizacion del grafo de las calles que se emplearon para construir un poligono

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: los puntos blancos corresponden a los nodos (intersecciones) y las lineas grises a los arcos (calles)

5. En un ejercicio de simplificacién, cada punto georreferenciado en (1) se asigné al nodo mds cercano (bajo la restric-

cién de que estos se encontraran a menos de 10 metros de distancia entre sf).

6. Luego, en cada manzana, se tomaron todos los vértices y sus respectivos puntos medios como puntos de interés
secundarios® sobre los cuales realizar la estimacion, es decir, se considerd cada uno de ellos como un hogar a

cubrir.®®

7. Cabe destacar que en el gjercicio de estimacion se generaron 2 escenarios, uno de cota inferior y uno de cota superior.

a. En el caso de la cota inferior se asumié que, en caso de existir fibra en un punto de interés, entonces todos los
nodos cercanos en 10 mts a la figura geométrica que describia la manzana, también disponian de acceso a

fibra. En la Figura 4 ello se observa en el cuadrante inferior izquierdo.

8aver link.
85E] nombre de este conjunto de puntos no guarda sentido de prelacion con el primario, se asigna para fines esclarecedores en la explicacion.
86|.a segmentacion de en puntos medios se hizo posterior a la asignacion de los puntos de interés primario, debido a la elevada carga de procesamiento que representaba

hacerlo previo a la asignacion realizada en (6).
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Figura 4: Visualizacion una manzana con disponibilidad de fibra bajo los supuestos asociados a la cota inferior

Fuente: Elaboracion propia.

b. En el escenario de cota superior, si una manzana disponia de un punto de interés con fibra, se asumio que solo

la calle méas cercana poseia acceso a ella. Para una representacion gréafica, ver Figura 5.

Figura 5: Visualizacion una manzana con disponibilidad de fibra bajo los supuestos asociados a la cota superior

o

.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Posteriormente, se calculd el Arbol de Steiner, utilizando para ello solo las direcciones en las cuales habia disponi-

bilidad de fibra dptica. El Arbol de Steiner corresponde al arbol de menor peso (distancia) que une todos los puntos
solicitados de un grafo. En este caso, el arbol simboliza la minima representacion de la red de fibra dptica que uniria
todos los puntos, asegurando que no existan dos formas de cubrirlo. De este modo, se obtuvieron todos los arcos

por los que deberia atravesar la fibra optica faltante.

Cabe destacar que, la estimacion con el Arbol de Steiner o algoritmo se ejecuté individualmente para cada comuna.®”
En el caso en que una comuna presentara un volumen muy elevado de intersecciones, estas fueron segmentadas,

para facilitar el procesamiento.®

9. Ahora bien, para simular la conexién de la comuna o particion con otras redes de fibra dptica, externas a ella (por
ejemplo, con la fibra troncal), se busco el punto externo mas cercano a ellas (en direccion Norte, Sur, Este y Oeste) que
tuviese factibilidad y cuya distancia fuese menor a 100 km.®. De lograr la conexion descrita, se traté graficamente

como una proyeccion de los puntos pertenecientes al resto del mapa, la Figura 6 ilustra tal situacion.®

Figura 6: Visualizacion de los nodos externos afiadidos al poligono

Fuente: Elaboracion propia.

10. Unavez generado el arbol de Steiner, cada punto de interés cercano en al menos 10 metros éste, se afiadio al conjunto

87Ello, dados los recursos que requiere el algoritmo.
88Fn estos casos (de segmentacion), se tomd el poligono de cada comuna y se dividié en mitades horizontales y verticales intercaladamente hasta que todas las particiones

registraran un maximo de 5.000 intersecciones.
89F| umbral para la distancia se impuso para procurar que el punto de conexién guarde relacién con el drea analizada. Los 100km toman en cuenta el ancho del pais

principalmente
9°Para evitar que el algoritmo generara fibra para conectar solo los puntos fuera del poligono, estos se unieron con un arco de distancia 0.
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11.

12.

13.

14.

de puntos en los que existia fibra optica (ello pues esto implicaria que, en teoria la fibra pasa cerca de de él).

Finalmente, para calcular la distancia a cubrir, se tomo el punto de interés sin acceso a fibra mas cercano a la red

simulada, se sumo su distancia a ella y se afiadio el punto a la red.

Alya estar todos los puntos cubiertos, ocurrian casos en los el espacio entre los dos puntos faltantes de una manzana
quedaran sin cobertura (ver figura 7 para una representacion de tal situacion). Esto se generd pues, en el célculo
total se tomaron en cuenta los puntos medios entre cada calle. Para compensar esto, resultado final se ponderd por

1/0.875 (es decir, por 1.143).°"

Figura 7: Visualizacion de casos donde la simulacion no cubrio la manzana completa

Fuente: Elaboracion propia.

Para las comunas que no contaban con informacion del censo por manzanas, se utilizé el centro de la zona habita-
da de mayor tamafo como aproximacion, y se calculd la distancia en ruta desde el punto externo mas cercano al

poligono hasta el punto sefnalado.

Por ultimo, en 9 comunas® la cota inferior generada era ligeramente mayor a la cota superior. Esto ocurrio, ademas
de la geografia especifica, porque la red simulada es aproximada con una cota suboptima, al no ser un problema con
solucién exacta. Para estos casos, la cota inferior se iguald con la superior (tomando el valor maximo). Un ejemplo
de una situacion de este tipo se generaba cuando la red simulada en la cota inferior cubria una calle que poseia
muchas viviendas sin fibra y que la generada en la cota superior cubria otra, con menos viviendas, por lo cual la fibra

debia extenderse por un mayor tramo.

9Ello supone que cada manzana es cuadrada, y que al ser fragmentada en ocho puntos, en estos casos, existe un 12,5 % de la manzana no cubierta.
92Canela, Castro, Cholchol, Cochrane, Collipulli, Corral, Punitaqui, Purranque y Putre.

32



PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Comision
Nacional de
Evaluaciony
Productividad

\J
L,

la dltima milla

ica en

opt

de la brecha de cobertura de fibra

imacion

Resultados de la est

1.6.2.

€C 61 IHONOHD 9T a 111043 /ST 6€T INDIVHAOD
1T 61 NALVHD  TT T INHIRIVEND 9T 9z INVYHI0D
91T 9Tl OdISYD LS [ NILNYOYHND 0z 81 SANSID
4 94 oonewd Iy €€ 0ONND (114 81 02IHD™3TIHD
€8 6L amNy 65 65 MINdITod L9 9 NISAY
GZ6T YSY'T SO9V1SOT3ANQI9TY T2 w OHIT10HD (773 926 N3SAY 3 NOI9Y
[ 6 WIREVTIA S %4 INHYIYD 87 [43 YYNITIVA
9€ 1€ NNDUA  ZTT 16 109Ny )4 a VTTIRHYINY ~VRaEIL
4 £9 VI¥OLIA  0I9T £9TT VINYONVAIY 130 NOIDTY 44 Vas 02SYNH
110 LL NINOIVEL €€ w YNNDIA €1 a4 LORTERE]
74 €€ N3LOL 4L 13 YONYNYTYS 34 9€ O¥9VYWIY 3009310
[43 1€ 1QINHDS™0¥0Q03L 89 89 0QYLINHTOIY ass oy 0dvIdod
18T 00T oonwaL - /1 Jas INDVLINNG [14 8T IVYYNYHD
44 (114 YYQINYS €T 24 ONVNHIVd w 13 LLE)
9€ 1z 0JIYNIY S8 €9 ITVAO 9€ 9€ N3IW¥YD 130~ 0LTY
o€ 24 N3N 8€E 9 VI¥LYd~ILNOW €VE 344 VINYOVLY 30 NOI93Y
1 74 NOONd  6€ o€ SOTATSO1 [2 2 LNd
[ L€ NINDANELId  GST S9 YNIHIS TV a8 ] SOV~ IYY¥INID
8T a 0DONIND¥Id ¥ 4 YYINOIHYT 144 811 SINOYYINYD
28 €L SYSYDTSY1T3davd 0T v T3dvTl 91T 14 ORIV
ov ve WWI¥IdNITYVAINN - 18T 66 08ININDOD €2€ 75T V10JYNI¥Vd A YOIV 30 NOIDIY
Pas Jas 0ON3dMIN €1 6 VIVEIYEN0d (14 [ VT11d0D0L
4 24 oovwnl 8 8 YI1INYD o€ -4 TVLIVL
81T v1 SPNYS~™S01 1€ 9z OTI0D¥ANY 9L 9L YQY09 ~VH¥3IS
ot 8 AVWINDNOT ~ 06Z 815 08WIND0D 3 NOI9FY 94 €1 YWYOVLY 30~ 0403d~NYS
[43 %4 JHO0ONOT 61T 611 731401 ¥9T y9Z INOYTI0
09 44 odvinyl  9€T 9€T ZANVEI 0N 8 € SINOTTIMFAW
[ 47 v3gY09  01Z [1)24 SNI99IHO Jas 9 YNIT3TVIHYIN
)4 24 ONRVATYD €12 €17 3Q¥INT09VT 6 9z YINYTYD
24 87 L € 1 SYDALIVND 6/1 LS Y1SYOV4OLNY
0197 £9TT VINVONVAY V13ANQIOFY 76 976 N3SAY 30 NOI9IY Y0L S6 VLSYOVAOLNY 30 NOI93Y
Jouadns Jouajul Jouadns Jouajul Jouadns Jouiajul
uoi3ay uoi3ay uoi3ay
230) €10 €03 e30) €103 €03

(eidoud uoloeloge|3) eunwod A uoibal Jod BiN1ISQOD Bp BYD3I B 9p UoIoeWIlST :g einbi4

33



PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

idad

wi

Comision
Nacional de
Evaluaciony
Producti

g,

6T Gr YIdYW™VINYS 8T 6T oauaw 14 €T ODNVY~09Y1
174 143 3dIM347NYS €9 114 080ddYO Y 6€ 144 NOINN™Y1
GE 6C NYg31S3~NVS Y10°€ 81CT OSIVdVdIVA 3a NOIDFY 14 124 ONO¥LNd
6TT 8 OINOLNVY™NVS a 9 JINOWIY~0Z0d S S IYHH0D
€T 6 VAYNODNIY 114 9 Wld 1434 8be SOI¥ SOT3aNOI93Y
144 LE OY¥3LNIND 611 18 3noINDI 14 1T 078¥d~NYS
16T GL nd1nd L 9 YivNH 174 114 Y1S0D™VY173A7 NYNr—NYS
6L Ly V10T1IND (V474 oy 3INVYHIT0D 9C 144 0Y¥93INT Ol
0z €1 0an3vind [4:)" 91 VYNINYD GT 14 OYHDONIND
€L LS INVDNNHONd 19 0€ 0IDIdSOH™ 0LV 8 9 IHOW3IND
ST 115 ¥2d013d T6L 789 YOVdY¥VL 3aNQIDIY LE 0€ NOT13ND
14 Gr 0andvd STT GIt 3INIVd 1307 S34d0L 1T 8 N3T13N0
9 S 3INHINDNYJ 081 08T IDINYWIL LL LT INHIANd
8y LE INW10 €€C €ET 0l4093¥9 ™ NYS 96 96 INONVYINd
LE 143 SITYOON €91 €91 JQY3INT Ol 124 124 NOQTINdNd
0S €z S3ANVY~SO1 10z 00t SYN3YY ~YINNd 18 LT SYYYAT0L¥3INd
8C 61 AVTIIVT] 981 981 VYINVINIYd (24 114 AVID0T0l¥3nd
29 194 JHOYAIN 14 yas YINIAYOd [433 we 1INOW™0L143nd
144 9T Ynor—vi a4 6 STIVLIYN 41 141 VYNIvd
€€ 91 ZNdDV1 S0C (4 VONYI87VNNOY1 €91 68 ONY¥0SO
LSL LSL Z3ANYNY34~NYNr ot 6 SONYOH™30™08YD 0S 8¢ NITINYW
14 6T SY13NriH SYET JAT4 ] SANVTIVOYIN 3a NOIDIY 6T 8T SOWHINW~SOT
¥8 €9 08avl™13 86T 1234 VIAIQTYA 8¢ LE JNHINONYT1
G6 89 02SIND—13 <9 €9 ON3Ng— ol 91 L INHIVIYNH
8¢ 111 NODNOD Ly oY ITINdINONYd €1t €T Nn4nN3TvLnd
ST ot NWN3LYD 9€ 9C 0DVT1Ivd €S 14 JYTIILNYS
S0t 8L VONY18YSYD 61 1T VUNINDIYIN €€ 0€ VIS3d4
9L 6G YNIOVLAYD L L RN 8T 8C INHYDIVa
ST 115 Vouv1~3TIVD €C 9T S09V17S01 6 9 Z313IAT30700VdND
6€ 0z \2ERive) 91 6 ODNY1 91 9T OWYHD0D
Yv10'€ 81T OSIViVd1VA 3aNOI9Y 1434 8ve SOIY¥ SO13aNOIDIY GZ6'T 14147 S09V1S013aNOI9
Jouadns Jouajul Jouadns Jouajul Jouadns Jouajul
ugiSay ugi3ay ugi3ay
€30 €303 €03 €10 €30 €0)

(eidoud ugioeioge|3) eunwiod A uoibal Jod BIN1ISGOD ap BYIIQ Bl 9p UooewilsT :6 einbi4

34



PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

idad

wi

Comision
Nacional de
Evaluaciony
Producti

\J
L,

12 [ YONINDY €€ 1€ AYONNA 891 IL S313ONY—S01
€5 6T 09N 8¢ o€ T38WNA 8¢ 43 SOWYTY~SO1
€07 at YNOYINYY 144 9€ T3dvonL 99 4] ngal
)4 11 0202711L™3a7YININD S ¥ 00¥YN9UL 6€ 9€ 'l
o€ o€ INONYNNG vL 9 awoL T 24 INOTVNH
9 12 ¥110V1d 8 12 vNYIL 4 61 N3dVNH
L€ 9z NWFNHDIA L0T L5 ONVNHYDTYL Vas 41 va¥o14
Vi v ¥N93AIHJId T v YNV YLNYS 8 S NIWYYD 13
€ 44 OWN3d 61 128 vyY8dYE TVLNYS LL 144 INHYTINVIND
61 YA+ OTIvY3d L S 0QN3ISO¥~NYS 112 Y743 13INOY¥0D
14 S SINOQIYYd €€1 88 Zvd~v17300¥03d~NVS L 14 OWINLNOD
2 9 YTV v €1 SY10DINTNYS 191 8 NOIDdIONOD
0z 8 YYAINO Y4 124 OIDYNOI~NYS T 61 023NHI0D
8¢ 8¢ QvainvN L 14 NYI8V4~NYS €€ 14 NW3T300
24 %4 YNOYINYN 8y 43 SOTIYI~NYS 6 9 v3NJ3INDE0D
€ 67 YZYLSOW 9 S TINONVY .14 41 Or3IIN~NYTIIHD
[0)4 ()4 ENbIeR 44 v INHIIND Wi 9 NYTIIHD
144 43 YOTIVIN o T NOTIIND 8L i ILNVAYNOIHD
ott 88 NYHOYIN )4 a 02311INd €5 o 3UINYD
€1 8 10701 L S 00V1IND 144 14 o¥3yavd
4 44 3H3NLN 43 )4 073NZ3L40d 8y ve saNIng
94 44 SYH8YD~SY i )4 OLNId 44 6€ 02NYaY
13 43 VT1YLSI TV L€ 44 0DN3d 9 € 0DNLNY
67 4 SO¥INYYD a 8 02NN3d 8y 8y 01801870LTY
4 €5 INHINOA 8 9 N3NDIN €9V'T TILT 01801873 NOI9IY
9€ w 02NV1100 8 L INHNIN 6€ 8¢ YTIVdYZ
43 44 0DNIOD %4 8 313493N 162 191 YN TI3IATYNIA
T w ¥N93a00 18 9 OLN3IWIDYN 211 8 YNYW3TY Y TIA
1 0s 09NOYYEWIHD i 18 NIHOTNN L€T 891 OSIVYYdTVA
o 44 YIdIHD 68 8L v101 €€ |14 09NINOG~OLNYS
L8ET 76 SNI9OIH,0 30 NOI9FY €9V'T TILT 018018 130 NQI93Y VI0'€ 81T OSIYVYd1VA 30 NOIDY
Jouadns Jouiajul Jouadns Jouiajul Jouadns Jouajul
uoi3ay uoi3ay uoi3ay
€0) €30) €30) €03 €103 €103

(eidoud ugioeloge|3) eunwod A uoibal Jod ein1agod ap eydalg el ap Uooewnsy oL einbi4

35



PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

36

S 9T INDYW L0€ 881 ¥OvL

8¢ 8 0avyd—01 €€ a 13V4VETNYS

LEITT €ET'ST TV¥3IN3D TY.I0L oy ST 0ridsa—o1 144 0€ YIIAUINYS
8 1€ YINDYLIA 144" ozt V3IHD3INYYE 01 143 y24 JINIWITDTNYS
6¢ 6C TLL a1 86 S3ANOD™SY1 8y €T VIMINY4~YAvyovs
JA4 1T JINYOVIVL 06 14°] YdAY1 91 ST TYY3N0Y
8GT G6 09VILNYS 19 LT YNIFE™Y1 L 9 YY1~ 0l
0L 0S NOWVY™NVS 1241 06 VNVINIdTY1 14 oT [o}-[NEX]
JA4 VA4 0¥03d~NYS (44 6C YINYIO ™Y1 4 4 0oNvy
[24 9 T3NOINTNYS 9T 0L Yao14~v1 9 14 3INHYON3d
€€ 0€ 0dIYIW™3073SOr " NvS LE 8 VNY3LSID™V1 [44 6T INHNTI3d
0s 1T NINDYOr ~NYS 144 61 0dIYW™3a~v1s! 4 4 0DYv13d
8¥T Gt 0QYYNYIE~NYS 8T 9 VIDNIAN3d3ANI 141 GE rydvd
18 Ly VON3d €S 144 VavdNHI3INH 88 78 YNITOW
<9 91 V1370034 09 91 IYYLNIDTNOIDYLSI 8§ [24 JINYN
9% 6 TYWYONTYLININD 124 Gl JINOW™13 174 9T INYONO1
91T LS vandIINd (44 144 3Indso8—13 18 13 SIUYNIT
8€E 8TC OLTY~3LNINd 9€ 1€ [T\ve):2:[gw] 0oz a NILNYOIT
<ot 8¢ 73nHYand 18 ot ITYHONOD €S LT ANYIVNH
€L [44 VIDN3AINOdd 91 6ET VNIT0D 114 11 0Qavya3dwa
6S GE 3Indyld €S 91 YIAYN™0d¥3D wl 9L [en]}-[ge]
wt 8L NITOTYNId 0S 61 SOTTIYY¥ID [4 L 0Ld3ynd
86 [43 Y¥OT4YN3d €C 6 09NV1™307 V43I TYO €C oT NOIDNLILSNOD
14 8T YQY3IDTIRIINOY~0da3d 6 18 NINg 61 LT NNg100
[44 1€ 3NIvd 4 8 ANHY T 8 ODNVHD
0s £z 0QvLIdNH™3¥avd Y4444 {X4 %4 VYNVLITOdOYLIN NOIDIY SE LT SININONYD
08 8T YONNN S € SYN3ING™ SYaY3A 0STT LLL FJINYINT3ANOIDTY
09 [43 Y1dnanw 0€ 174 YOI YTIIA LT u ZNADTVINYS
13 €T OLNIdTVIIYIN [43 L NINDNHDIA 8L 09 AIN3IDIATNYS
€€T 69 NdIYW 14 174 ON3l (74 [24 OQNVYNY¥34~NYS
ey (X444 VYNVLMOdOdLIN NOIDIY 0SZ'T LLL JINYWT3ANOIDTY L8ET 6 SNI9OIH.0 3a NOI9FY

1ouadns Jouajul Jouadns Jouajul Jouadns Jouajut
ugi3ay ugiSay ugi8ay
€30 €103 €30 €03 €03 €30

(eidoud ugioeloge|3) eunwod A ugibal Jod ein1agod ap eydalqg e ap UooewnsT LL einbi

idad

wi

Comision
Nacional de
Evaluaciony
Producti

g,




" Comision
' Njuona%_dﬁ
s Producividad PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.6.3. Historia y Financiamiento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Historia

El Fondo es creado en 1994 -mediante una modificacion® a la LGT- como un instrumento transitorio, cuya duracion seria
de cuatro afos. Desde su primera version, se buscaba el aumento de la cobertura de servicios de telecomunicaciones en
areas rurales y urbanas de bajo ingreso. Su primera version apuntaba a servicios telefonicos, tecnologia imperante en la
época.® Durante este periodo se realizaron proyectos para aumentar la disponibilidad de telefonia publica rural. Sin embar-
go, no existen actas del CDT durante este periodo, lo que impide conocer con mayor detalle el accionar del Fondo durante

tal etapa.

Posteriormente, en el afio 2001 se prolongod la duracion de la vigencia del Fondo por diez afios mediante modificacion le-
gal.®s En esa instancia, se amplié su objeto a servicios de telecomunicaciones en general, lo que deja flexibilidad suficiente
como para adecuarse a las distintas tecnologias que se tornan disponibles.*® En esta etapa se llevaron adelante proyectos
de infraestructura a baja escala, mientras que el foco estuvo en los programas, donde encontramos los telecentros comu-

nitarios de informacion y la conectividad para las redes de servicios y sus respectivos barrios.

El afio 2011 se realizé la ultima modificacion legal a la LGT que tuvo efectos en el FDT,#” donde se le otorgd vigencia
permanente. Dentro de los proyectos de infraestructura que se han realizado en esta etapa, estan los de mayor escala (lo
que explica también el alza en el presupuesto que se puede ver en la Figura 12).

Financiamiento

El FDT se financia anualmente a través de la Ley de Presupuestos y su gasto se registra en el subtitulo 33, definido co-
mo “Transferencias de Capital”. Puede efectuar convenios con distintas entidades®® para la realizacién de proyectos y el
traspaso de recursos.® A la fecha, su presupuesto acumula mas de MM USD 500 desde su creacion en 1994 (Leyes

de Presupuesto); lo que, por ejemplo, equivale casi al doble que se destiné para el Hospital del Salvador - Geriatrico™ y

93| ey 19.302, publicada el 10 de marzo de 1994 (BCN).

94 Ademds, se establecen versiones iniciales del proceso de elaboracién de proyectos, del CDT y del criterio para asignar proyectos.

95| ey 19.724, publicada el 11 de mayo de 2001 (BCN).

96Cabe destacar que, esta modificacion legal coincide con un aumento de la informacion disponible del Fondo, principalmente por la existencia de actas del Consejo.
97| ey 20.522, publicada el 6 de julio de 2011 (BCN).

98por ejemplo, hoy en dia han firmado convenios con Ministerio de Educacion y diversos Gobiernos Regionales.

99Dichos convenios pueden, o no, verse reflejados en el presupuesto anual del FDT. Segun el marco legal del convenio que realice con distintas instituciones puede variar la

contabilidad de los traspasos de recursos. Esto dificulta la consolidacion del presupuesto del Fondo.
190 A precios y tipo de cambio de 2022.
191 Cuyo costo es de USD 250 MM. Fuente: sitio web de la DGC, visitado en marzo de 2023.
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Figura 12: Financiamiento del FDT a través del tiempo
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Fuente: Leyes de presupuesto, a precios constantes de 2023.

al Hospital de La Serena™2. A modo de comparacion, en Reino Unido -que utiliza el mismo modelo que Chile- ha gastado
mas del doble que nuestro pais solamente desde 2010 en subsidiar redes de telecomunicaciones de alta velocidad.' En
la misma linea, EE. UU. -que utiliza el mismo modelo que el FDT- triplica los montos invertidos por Chile solamente en una
fase de licitaciones en 2018.%4 Por ultimo, Australia comprometio lo mismo que ha invertido el FDT en toda su historia (a
ser invertidos en cuatro afios a partir del 2023) para expandir el acceso a fibra dptica.” Si bien los niveles de desarrollo,
poblacion, geografia y cobertura actual de la red de Chile distan de los ejemplos presentados, es ilustrativo constatar que

los montos requeridos para cerrar las brechas de cobertura de servicios de telecomunicaciones son significativos.
Desde su creacion, los fondos destinados al FDT han representado el 46 % del presupuesto total de SUBTEL vy, con base
en la informacién de transferencias a privados disponible publicamente en SUBTEL,™® se estima que el FDT ha destinado

un 70 % de su presupuesto™ al componente de infraestructura y el 30 % restante™® a programas.

El foco de los proyectos de infraestructura del Fondo en la ultima década ha estado en el despliegue de fibra optica, en

192Cuyo costo es de USD 258 MM. Fuente: sitio web de la DGC, visitado en marzo de 2023.

03| gobierno britanico lanzd una politica publica nacional llamada Superfast Broadband Programme en 2010 para desplegar infraestructura de banda ancha para cerrar
brechas de cobertura en zonas no atractivas privadamente. Para esos efectos, ha destinado mas de USD 1 bn, y el costo total de la inversion (publica y privada ronda los USD
3 bn (UK Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2018, 2021).

104 Adjudico subsidios por USD 1,49 MMM para el despliegue de redes de telecomunicaciones de Ultima milla en zonas no atractivas para privados (USAC, 2018).

195Ademas, invierte mds de USD 130 MM anualmente en mantener y mejorar su red nacional de telecomunicaciones, a lo que agregd en 2022 un plan para aumentar la
capacidad fija e inaldmbrica por USD 500 MM (NBN Co, 2022).

196Desde 2009 en adelante.

197USD 188 MM.

198JSD 87 MM.
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especial desde el afio 2017, con la adjudicacién del proyecto Fibra Optica Austral. Esto responde a una tendencia mundial

hacia el uso de la fibra 6ptica como la tecnologia lider en transmision de datos (Veloz, 2022).
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1.6.4. Modelos de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones

Frente a casos con creciente dificultad, este documento propone distintas soluciones, cada una con mayor preponderan-

cia estatal que la anterior, cuyos objetivos son la ampliacion de la cobertura de infraestructura de telecomunicaciones.

Figura 13: Modelos de despliegue

Escenario 0: Caso inicial

Mercados distorsionados han determinado que no es rentable desplegar redes de banda ancha en ciertas zonas.

Escenario 1: Liberando las Fuerzas del Mercado

No hay falla de mercado, existe regulacion El Estado simplemente debe remover barreras
contraproducente. regulatorias para fomentar despliegue.

A 4

Escenario 2: Contrarrestando Dominio

Existe falla de mercado, alta Se requiere fomentar activamente el mercado  Puede ser a través de regulacion
concentracion. para contrarrestar concentracion. asimétrica.

A 4

Escenario 3: Mercado Minorista "Delgado"

No hay posibilidad de competencia por servicios** en Paises en desarrollo lo enfrentan para las Millas
mercados en desarrollo. Intermedias y Ultimas.

Escenario 4: Incentivos para el Sector Privado

“

Retorno en inversion es menor a su costo de oportunidad El Estado debe incentivar a través de subsidios o
privado. financiamiento preferente.

Escenario 5: APP

|¢

El subsidio para atraer al privado es demasiado alto para Estado toma mayor riesgo en despliegue, a través de la
el Estado. propiedad de la infraestructura.

Escenario 6: Empresa Estatal

|¢

El sector privado no esta dispuesto a . . Paises en desarrollo lo ven en mercados
L. . . Se requiere entidad estatal. . .
participar en la inversion. mayoristas de infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Mundial 2018.
Nota: Competencia por servicios es aquella que ocurre cuando, sujeto a la existencia de infraestructura (propiedad privada o estatal) se dispone a los operadores para poder
competir por entregar servicios arrendando capacidad al duefio de la infraestructura (Kittl, Lundborg, Ruhle, 2006).
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