
Términos de Referencia Mandato Comisión Nacional de Evaluación y 
Productividad 
 
“Eficiencia en la Gestión de Compras y Manejo de Inventarios en Hospitales” 
 
 
Objetivos 
 
Identificar y analizar los principales factores que afectan la gestión de compras y manejo de 
inventarios en los hospitales, poniendo especial énfasis en la compra de insumos médicos, 
productos farmacéuticos, y bienes y servicios de consumo. Adicionalmente, a partir de 
este análisis, se solicita entregar recomendaciones que permitan mejorar la gestión de los 
hospitales en las materias señaladas. 
 
 
Producto Esperado 
 
Elaborar un informe que caracterice el impacto de los principales factores que afectan la 
gestión de compras y manejo de inventarios en los hospitales. 
 
La caracterización debe considerar: 
- Identificación de brechas (de los factores) que afectan la gestión de compras y manejo 

de inventarios en los hospitales, de manera tal de caracterizar la heterogeneidad a 
través de ellos. 

- Indicadores  que permitan monitorear la gestión de compras y manejo de inventarios. 
- Incluir un conjunto recomendaciones (de corto y mediano plazo) orientadas a mejorar 

la gestión de compras y manejo de inventarios en los hospitales, haciendo mención su 
factibilidad y los actores encargados        de implementarlas. 

 
 
Apoyo institucional 
 
Para que la Comisión pueda llevar a cabo adecuadamente este mandato, DIPRES prestará 
colaboración a la CNEP a través de su Subdepartamento de Productividad y Transparencia 
Fiscal. En este contexto, DIPRES entregará a la CNEP la información necesaria para el 
análisis, siempre bajo protocolos de seguridad de la información que garanticen un 
tratamiento seguro de datos sensibles. Asimismo, DIPRES colaborará en la realización de las 
gestiones necesarias para la obtención de información de otros órganos de la 
Administración del Estado que sea pertinente a esta investigación. 
 
Plazo 
 
El plazo para que este informe sea entregado es de 12 meses a partir de la entrega de estos 
términos de referencia. 


