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• Participaron 20 empresas chilenas, con facturación promedio de US$ 378 MM y dotación promedio de 1.092 colaboradores, recibiendo un total de 
6.025 respuestas (44% tasa de participación)

• Se consideraron 3 empresas como altamente productivas – EAP – cuya nota de autoevaluación de productividad promedio es mayor a 5,9 y su 
coeficiente de variación menor al 20%

• El promedio de autoevaluación de productividad es de 6,1 para EAPs y 5,7 para otras empresas

• Los 5 factores más relevantes en la empresas altamente productivas (índice de fortaleza) son:

– Capacitaciones efectivas

– Sentido y Contribución del Rol

– Visión y Objetivos Claros

– Cultura de Innovación y Acción

– Delegación Basada en Confianza

• Considerando el objetivo del estudio, estos son los factores que las empresas con menor desempeño/percepción pueden priorizar para mejorar

• A nivel país, de estos 5 factores, el que tiene mejor evaluación es Sentido y Contribución del Rol; y peor evaluación es Capacitaciones Efectivas

• La autoevaluación de productividad no muestra una relación directa ni inversa con el tamaño de la empresa

• Las áreas consideradas (Operaciones, Comercial, Supply Chain, Otras Funciones de Apoyo) no muestran mayor diferencia en sus resultados, tanto en 
la autoevaluación de productividad como en los 5 factores relevantes

• A mayor jerarquía (desde Analistas hasta Gerentes y Directores), la autoevaluación de productividad disminuye; salvo para las EAPs, donde la 
autoevaluación de los Gerentes Generales es la mayor de la organización, cambiando esta tendencia

• La autoevaluación de productividad no muestra diferencia significativa entre hombres y mujeres

• Los elementos habilitadores de productividad se encuentran más presentes en EAPs que en otras empresas 

– Los más presentes son Herramientas y Sistemas Adecuados y Normas y Procesos Estandarizados

– Medición regular de productividad presenta la menor brecha EAP-País y Comunicación de objetivos y planes de crecimiento la mayor

– Programas de Capacitación es para todas las empresas el habilitador con menos presencia

• Generación Z evalúa mejor la productividad y Generación Y evalúa peor la productividad – y a la vez generación Z evalúa en general que los factores 
están menos presentes respecto de Generación Y

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting
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• Caracterización de la Muestra

• Resultados Generales

• Resultados Específicos

• Consejos para Aumentar Productividad

• Anexo Metodológico
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Otro

Refinación de petróleo, química, caucho y plástico

Servicios de educación

Servicios de vivienda e inmobiliarios

Servicios de salud

Pesca

Industrias manufactureras, metálicas, maquinaria y electrónica

Construcción

Alimentos, bebidas y tabaco

Comercio

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

En este estudio participaron 20 empresas de 10 industrias – la con mayor 
número de empresas corresponde a Comercio y Alimentos, bebidas y tabaco
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Empresas Participantes por Industria

20
Empresas 
en Total
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10%

35%

30%

20%

5%

0-50 50-200 200-500 Más de 500 Más de 1.000

6%

12%

50%

19%

13%

50-200 200-500 500-1.000 1.000-3.000 Más de 3.000

Notas: (1) Incluye dotación propia y externos permanentes

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting 4

•
C

a
ra

c
te

ri
z
a

c
ió

n
 d

e
 l

a
 M

u
e

s
tr

a

Empresas Participantes por Número de Colaboradores
# Dotación Permanente1 Promedio

Empresas Participantes por Ingresos
MM USD Anuales

El 25% de las empresas tienen ventas mayores a $500 MM USD anuales y el 
50% tiene entre 500 y 1.000 colaboradores

US$378 MM

Facturación 
Promedio

1.092
Dotación
Promedio



7%

13%
16% 17% 17%

31% 31% 31%
36%

44% 45%
49%

53%
57% 59%

66% 67% 68%
72% 72%

81% 81%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Prom. 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Notas: (1) Todas las empresas mostradas cumplieron con un tamaño muestral mínimo requerido

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

En total participaron 6.025 colaboradores con una tasa de respuesta 
promedio de 44%
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Tasa de Respuesta por Empresa1

% = Respuestas/Dotación

Empresas

6.025
Colaboradores 

en Total
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11%

43%

44%

2%

Baby Boomers Generación X Generación Y Generación Z

70%

27%

3%

Masculino Femenino Otro/Prefiero no decir

Notas: (1) Generación Z: 18-23; Generación Y: 24-38; Generación X: 39-54; Baby Boomers: 55 o más

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting 6
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Colaboradores Participantes por Género
% Respuestas

Colaboradores Participantes por Edad1

% Respuestas

Del total de colaboradores encuestados, 44% de ellos pertenecen a 
Generación Y (24 a 38 años) y 70% corresponden a hombres

39 a 54 años

18 a 23 años

24 a 38 años

55 o más años



19 

21 

274 

1.920 

3.791 

Director

Gerente General

Gerente de Área

Subgerente o Jefe

Analistas y Otros
1

Notas: (1) Otros incluye: analista, vendedor, operador, administrativo, etc.

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

El estudio involucra a todos los niveles de las organizaciones – participan 
desde 19 Directores y 21 Gerentes Generales hasta 3.791 Analistas
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Colaboradores Participantes por Tipo de Cargo



2.050 
1.998 

1.393 

544 

40 

Otras Funciones de Apoyo Operaciones Comercial Supply Chain No Aplica

Notas: (1) Incluye: legal, TI, recursos humanos, administración, finanzas, etc.; (2) Directores y Gerentes Generales

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Además, se consideran áreas representativas de toda la organización, desde 
1.998 participantes del área Operaciones hasta 544 de Supply Chain
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• Resultados Generales

• Resultados Específicos
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• Anexo Metodológico
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¿Cuáles son los factores más importantes para las 
empresas que reflejan alta productividad?
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100%

Notas: (1) Frecuencia de factores estadísticamente significativos que tienen correlación positiva con la percepción de productividad entre empresas altamente productivas

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Estos son los 5 factores que comparten mayoritariamente las empresas que 
lograron mejor evaluación de productividad en el estudio
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Factores para Alta Productividad en Chile

Capacitaciones 
efectivas

% Frecuencia1

Sentido y 
Contribución del Rol

% Frecuencia1

100%

Visión y 
Objetivos claros

67%

% Frecuencia1

Cultura de 
Innovación y Acción

67%

% Frecuencia1

Delegación Basada 
en Confianza

67%

% Frecuencia1



3

3,43

3,60

4,00

4,40

4,45

Capacitaciones efectivas

Cultura de Innovación y Acción

Visión y Objetivos claros

Delegación Basada en Confianza

Sentido y Contribución del Rol

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Entre estos factores, las empresas en Chile muestran fortaleza en Sentido y 
Contribución del Rol, pero debilidad en Capacitaciones efectivas
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Factores para Alta Productividad en Chile – Nivel de Presencia
Nivel del 1 al 5

Nivel de Presencia

51



Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Al aplicar la metodología 3 de las empresas participantes califican como EAP 
(altamente productivas) – autoevaluación mayor a 5,9 y baja dispersión
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Autoevaluación de Productividad Empresas en Chile
Promedio por Empresa; Nota del 1 al 7

Empresas 

Inscritas

Con Promedio de 
Productividad 
mayor a 5,9

Con Coeficiente de 
variación menor a 

20%

23
Cumplen mínimo 

requerido 
respuestas

20 3 3 3
EAPs
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Elementos Habilitadores de Productividad: 

Permiten fomentar y desarrollar la productividad de manera 
constante. Actúan como principios, normas o herramientas que 

caracterizan a la organización
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63%

63%

66%

75%

79%

72%

74%

76%

83%

85%

Programas
de capacitación

Comunicación de objetivos
y planes de crecimiento

Medición regular
de productividad

Normas y procesos
estandarizados

Herramientas y
sistemas adecuados

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

En las EAPs los elementos habilitadores de productividad están 
consistentemente más presentes que en el resto de las empresas
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4,8

5,3

5,8

6,3

6,8

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

La nota promedio de productividad de las EAPs alcanza una nota de 6,1 
comparado con 5,7 del total de la muestra
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Promedio por Empresa; Nota del 1 al 7

Empresas

5,7
Nota Promedio 

Empresas 
Chile

6,1
Nota Promedio 

EAPs
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4,95

5,54

5,66

5,71

5,74

5,78

5,84

5,85

5,86

6,01

Servicios de educación

Construcción

Comercio

Servicios de salud

Alimentos, bebidas y tabaco

Otro

Refinación de petróleo

Servicios de vivienda e inmobiliarios

Pesca

Industrias manufactureras

Notas: (1) Incluye industrias metálicas, maquinaria y electrónica; (2) Incluye caucho y plástico

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

La industria con mayor nota de productividad corresponde a 
Manufactureras alcanzado una nota promedio de 6,01
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1

2

Industria con EAP



Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Mujeres y Hombres evalúan similar la productividad en las empresas –
Sentido y Contribución del Rol es el factor relevante con mayor brecha
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Factores de Productividad por Género
Nota del 1 al 5

5,77

3,44

4,41

4,06

3,63

4,39

Capacitaciones efectivas

Sentido y Contribución del Rol

Visión y Objetivos claros

Cultura de Innovación y Acción

Jefe entrega confianza

HombresMujeres

3,44

4,48

4,02

3,62

4,42

Capacitaciones efectivas

Sentido y Contribución del Rol

Visión y Objetivos claros

Cultura de Innovación y Acción

Jefe entrega confianzaDelegación Basada en Confianza

Cultura de Innovación y Acción

Visión y Objetivos Claros

Sentido y Contribución del Rol

Capacitaciones efectivas

Autoevaluación 

Productividad
-- Nota de 1 a 7 --

Autoevaluación 

Productividad
-- Nota de 1 a 7 --

Mayor 
brecha

HombresMujeres

5,77



5,80
5,53

5,41
5,25

4,02

Analista Subgerente o Jefe Gerente de Área Gerente General Director
1

Notas: (1) Incluye vendedor, operador, administrativo, etc.

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

A mayor jerarquía del cargo, la nota de autoevaluación de productividad es 
menor
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Autoevaluación de Productividad por Tipo de Cargo
Nota del 1 al 7



Mayor 
brecha

Notas: (1) Incluye vendedor, operador, administrativo, etc.

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Al comparar por cargo las EAPs con otras empresas, Gerentes Generales 
rompen la tendencia – más de 1 punto de diferencia entre EAPs y el resto
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Autoevaluación de Productividad por Tipo de Cargo
Promedio – Nota del 1 al 7
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5,85

5,57

6,25

4,45

5,75
5,48 5,37

5,11

3,81

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

Analista Subgerente o Jefe Gerente de Área Gerente General Director

EAPs Otras Empresas

1

GGs de EAPs
rompen la 
tendencia



0% 1%
2%

11%

36%

43%

7%

0% 1%
3%

6%

23%

37%

30%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

1 2 3 4 5 6 7

Gerente de Área Analista

Notas: (1) Incluye vendedor, operador, administrativo, etc.

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Analistas tienen una visión más positiva de la productividad comparado con 
Gerentes de Área
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% Respuestas; Nota del 1 al 7

1



3,38

4,57

4,33

3,74

4,55

3,44

4,41

3,95

3,56

4,35

Capacitaciones efectivas Sentido y Contribución del Rol Visión y Objetivos claros Cultura de Innovación y Acción Delegación Basada en
Confianza

Gerente de Área Analista

Notas: (1) Incluye vendedor, operador, administrativo, etc.

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Entre Gerentes de Área y Analistas, el factor que presenta la mayor brecha 
es visión y objetivos claros
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Presencia Factores de Productividad por Tipo de Cargo
Nivel del 1 al 5

1

Mayor 
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5,61
5,79 5,69 5,73

4,98

Comercial Operaciones Supply Chain Otras Funciones de Apoyo No aplica

Notas: (1) Incluye: legal, TI, recursos humanos, administración, finanzas, etc.; (2) Directores y Gerentes Generales

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

No existen diferencias significativas entre las distintas áreas evaluadas en 
la organización
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Autoevaluación de Productividad por Área
Nota del 1 al 7

1 2



0% 1% 2%

7%

25%

35%

29%

0%

3%
5%

6%

25%

39%

23%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

1 2 3 4 5 6 7

Operaciones Comercial

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Incluso entre las áreas con mayor brecha los resultados son similares 
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Autoevaluación de Productividad por Área
% Respuestas; Nota del 1 al 7



3,47

4,48

4,00

3,62

4,39

3,34

4,41

4,02

3,60

4,38

Capacitaciones efectivas Sentido y Contribución del Rol Visión y Objetivos claros Cultura de Innovación y Acción Delegación Basada en
Confianza

Operaciones Comercial

Notas: (1) Incluye: legal, TI, recursos humanos, administración, finanzas, etc.; (2) Directores y Gerentes Generales

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Tampoco existen diferencias significativas en la nota de los factores 
relevantes de productividad
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Nivel del 1 al 5



5,96
5,68 5,68

5,82

Generación Z
(18-23 años)

Generación Y
(24 a 38 años)

Generación X
(39 a 54 años)

Baby Boomers
(55 o más años)

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Los colaboradores de la Generación Z evalúan con una mayor nota de 
productividad, en cambio, Generación Y son los más pesimistas
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Nota Productividad por Edad
Nota del 1 al 7

Edad

137 2.615 2.589 684Número 
Respuestas



0% 1%
3%

8%

28%

34%

26%

0%

3%

0%

3%

17%

43%

33%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

1 2 3 4 5 6 7

Generación Y Generación Z

Notas: (1) Generación Z: 18-23; Generación Y: 24-38; Generación X: 39-54; Baby Boomers: 55 o más

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Al observar en detalle los participantes de la Generación Y muestran una 
valoración diferente a la de Generación Z
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Autoevaluación de Productividad por Edad1

% Respuestas; Nota del 1 al 7

Generación Y: 2.615 respuestas

Generación Z: 137 respuestas



3,32

4,31

3,93

3,59

4,27

3,76

4,40

4,05

3,83

4,41

Capacitaciones efectivas

Sentido y Contribución del Rol

Visión y Objetivos claros

Cultura de Innovación y Acción

Jefe entrega confianza

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

La mayor brecha entre los participantes de Generación Y con Generación Z 
está dada por Capacitaciones efectivas
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Factores de Productividad por Edad
Nivel del 1 al 5

Nivel de Presencia

3 51
Generación ZGeneración Y



3,67

4,59

4,17

3,63

4,35

3,44

4,48

4,00

3,58

4,39

3,32

4,40

3,93

3,59

4,41

3,76

4,31

4,05

3,83

4,27

Capacitaciones efectivas Sentido y Contribución del Rol Visión y Objetivos claros Cultura de Innovación y Acción Jefe entrega confianza

Baby Boomers Gen X Gen Y Gen Z

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Además, capacitaciones efectivas y cultura de innovación y acción son las 
peores evaluadas por las distintas generaciones
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Presencia Factores de Productividad por Edad
Nivel del 1 al 5

Mayor brecha
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4,5 4,5 4,4

4,3 4,2 4,2 4,2 4,1
4,0 4,0 4,0

3,9 3,9
3,8 3,8 3,7

3,6 3,6 3,6
3,5 3,5

3,4

Capacitaciones efectivas y Cultura de innovación y acción son factores 
relevantes para EAPs con espacio para mejora en las demás empresas
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Nivel de 1 a 5 Factores Relevantes
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El desafío de las empresas en productividad 
es permanente

Para ello, compartimos las definiciones de los 
factores relevantes identificados en este estudio, 

además de preguntas que ayudarán a guiar las 
conversaciones para avanzar en ellos

33



Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar 
alta productividad – recomendamos partir por responder preguntas clave
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Factores para Alta Productividad en Chile (1/5)

Capacitaciones Efectivas

• ¿Tenemos inducción para nuevos 
trabajadores?

• ¿Existe plan de capacitación por 
cargo?

• ¿Son adecuados los planes de 
capacitación o debemos 
modificarlos?

• ¿Qué tan efectivas son las 
capacitaciones? ¿Cómo lo 
medimos?

•Son importantes para mejorar el entendimiento de las 
funciones y perfeccionar el cómo se realizan

•Empresas que invierten en capacitaciones se preocupan 
también del desarrollo profesional de sus colaboradores, 
mejorando el sentido de su rol y desempeño

• Logran producir aprendizaje en colaboradores sobre cómo 
hacer mejor lo que se hace y para qué se hace

•Son fuente de productividad y de descubrimientos de 
oportunidades de mejoras en productos, procesos y formas 
de organizarse



Fuente: Emol; Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting

Capacitaciones Efectivas es un factor mencionado por distintas entidades 
que cumpliría un rol fundamental en la actualidad
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Factores para Alta Productividad en Chile (1/5)

Capacitaciones Efectivas

CNP en Emol, 2021

ENADEL, 2019Centro UC 

Políticas Públicas, 2021

Causas de No Contratación



Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar 
alta productividad – recomendamos partir por responder preguntas clave
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Factores para Alta Productividad en Chile (2/5)

Sentido y 
Contribución del Rol

• ¿Entiendo cómo mi trabajo 
contribuye a lograr los objetivos
de la empresa?

• ¿Tenemos formas de medir esa 
contribución? (Indicadores)

• ¿Son visibles para todos los 
indicadores?

• ¿Tienen metas o valores 
objetivos?

•En las empresas productivas observamos que las metas de los 
trabajadores están alineadas con los objetivos de la empresa

•Se produce una cultura de pertenencia y fuente de motivación 
en los trabajadores.

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting



Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar 
alta productividad – recomendamos partir por responder preguntas clave
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Factores para Alta Productividad en Chile (3/5)

Visión y 
Objetivos Claros

• ¿Tiene la empresa una estrategia?

• ¿Conozco la estrategia? (si cree 
que si, debe ser capaz de explicarla 
a sus compañeros)

• ¿Me gusta la estrategia de mi 
empresa?

• ¿Entiendo cómo mi trabajo 
contribuye al logro de la 
estrategia?

•En las empresas productivas existe una estrategia clara y 
comunicada a toda la organización

•La estrategia genera sentido y compromiso en los 
colaboradores

•Permite identificar oportunidades en el trabajo si los procesos 
y actividades no responden adecuadamente a los objetivos 
definidos

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting



Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar 
alta productividad – recomendamos partir por responder preguntas clave
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Factores para Alta Productividad en Chile (4/5)

Cultura de 
Innovación y Acción

• ¿Cuántos pilotos o pruebas hemos 
desarrollado en mi área en los 
últimos 3 meses?

•Cuándo tomamos una decisión con 
riesgo, ¿qué sucede?

• ¿Cuándo una decisión fracasa, 
entendemos el por qué?

• ¿Existe espacio para equivocarse 
o lo castigamos? (aplicación de 
pregunta con criterio de proporción e 
impacto)

•En las empresas productivas observamos que existe una 
fuerte cultura de pilotaje

•Permite adquirir nuevos datos, reducir riesgo y entender si es 
la dirección correcta para el proyecto/área

•Probar implica riesgos y no temen al fracaso, entienden que 
el valor de un resultado positivo supera por mucho el de 
varios fracasos

• Las pruebas son comunes, se organizan rápidamente y 
cuando tienen éxito se escalan rápidamente también

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting



Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar 
alta productividad – recomendamos partir por responder preguntas clave
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Factores para Alta Productividad en Chile (5/5)

Delegación Basada 
en Confianza

• ¿Entiendo los desafíos y objetivos 
que tiene mi jefe?

• ¿Puedo ayudarle a lograrlos?

• ¿Puedo conversar con mi jefe sobre 
responsabilidad y delegación?

•Cuando las jefaturas logran desarrollar la confianza con sus 
reportes se logran los mejores espacios de compromiso, 
aprendizaje e innovación en las organizaciones

•Cuando los jefes de mando medio logran lo anterior sus áreas 
aportan significativamente más en la productividad de la 
empresa

• La confianza permite que los colaboradores avancen hacia el 
desarrollo de autonomía, toma de decisiones y un sentido de 
responsabilidad sobre la tarea encomendada

•Esta preocupación mejora considerablemente los niveles de 
satisfacción y de productividad laboral

Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena – Montblanc Consulting
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Contáctenos

De la acción a la estrategia 

+56 2 2232 3263

info@montblancchile.com

www.montblancchile.com

Apoquindo 5550

Torre B, piso 15, Las Condes, 
Santiago-Chile



Agenda
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• Caracterización de la Muestra

• Resultados Generales

• Resultados Específicos

• Consejos para Aumentar Productividad

• Anexo Metodológico



• Universo: Empresas SOFOFA, 13+ 

industrias

• Muestra: + de 60 empresas, +100 

respuestas/empresa y +10%

colaboradores

El estudio busca medir percepción de productividad en empresas en Chile e 
identificar los factores que presentan las empresas productivas
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• Conocer percepción colaboradores 

de empresas en Chile acerca de su 

nivel de productividad

• Identificar principales factores de 

empresas productivas

• Inspirado metodología Harvard BR1

• Tiempo de respuesta ≈ 6 min

• Frecuencia: 1 vez/año

• Respuestas anónimas: se identifica a 

empresa, no colaboradores

Proceso InvitadosObjetivo

Nota: (1) Harvard Business Review “The Secrets to Successful Strategy Execution”, 2008, Gary L. Neilson, Karla L. Martin, and Elizabeth Powers
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• Notas: (1) Única pregunta abierta es edad

Se realiza a través de una encuesta online a empresas y sus colaboradores 
en todo nivel de jerarquía
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o Información 
General

4 preguntas

Prácticas de la 
organización

5 preguntas

Factores de 
productividad

22 preguntas

Evaluación 
Productividad

1 pregunta

Edad, Sexo, 
Área, Nivel de 

Cargo

Prácticas 
presentes/ 

ausentes en la 
organización

¿Son buenas las 
capacitaciones? 
¿Mi desempeño 

determina el 
bono?

¿Qué tan 
productiva es 
la empresa?

1 2 3 4

31 preguntas cerradas1 Móvil o web3-6 mins

para responder

Secciones



• Nota: Resultado de 2 pre encuestas a 50 ejecutivos de 30 empresas, validación con Consejera Montblanc Verónica Edwards 
(fundadora de Adimark), revisión lingüística para entendimiento conceptos

En este estudio, evaluamos 22 factores agrupados en 4 grupos que afectan 
la percepción de productividad
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12. Colaborador Preparado

13. Cumplir lo Prometido

14. Jefe Inspirador

15. Sentido y Contribución del Rol

16. Trabajo Bien Hecho

17. Ausencia Trabajo con Sentido

1. Cultura de Disciplina

2. Cultura de Innovación y Acción

3. Cultura de Aprendizaje

4. Cultura de Planificación

5. Cultura Orientada a la Acción

6. Capacitaciones Efectivas

7. Coordinación entre Áreas

8. Coordinación Equipo

9. Delegación Basada en Confianza

10. Visión y Objetivos Claros

11. Metas Claras

18. Remuneración en Base a Desempeño

19. Cumplimiento Normas

20. Adherencia a Procesos

21. Controles sin Burocracia

22. Reglas y Consecuencias

Cultura y 
Organización

Sentido del 
Trabajo

Preparación y 
Liderazgo

Procesos



La encuesta es nuestra propuesta para entender los factores que realmente 
determinan la productividad en Chile
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¿Qué Factores influyen positivamente en la productividad en Chile?

Análisis Estadístico

Muy productivas
¿Por qué?

Zona intermedia
No valida para conclusiones

Poco productivas

Análisis Estadístico 

“Lo que saben que 
funciona” 

“Lo que creen que    
funciona”

Clave del éxitoEsfuerzos estériles

Ahora sí sabemos 
en qué deberíamos 

enfocarnos

Percepción productividad de su empresa

Percepción de qué factores son clave

1

2



Colaboradores de distintas Empresas responderán sobre los factores de 
productividad y sobre cómo perciben la productividad de su empresa
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Empresas según tamaño de respuesta



El estudio busca de manera estadística encontrar una respuesta 
sobre las causas de productividad en las empresas chilenas
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¿Qué tan productiva es su empresa?

Colaborador que responde encuesta



Las empresas con mejor percepción de su productividad y menor dispersión 
en esta evaluación podrían entender mejor como ser más productivas
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Ilustrativo respuestas de una empresa altamente productiva (EAP)

¿Qué tan productiva es su empresa?

•Alta Nota promedio

•Baja “dispersión” de 
nota

“Mientras mayor sea la muestra, mayor es la probabilidad de que la creencia 
conjunta represente la realidad”

¿Qué factores consideran 
contribuyen a mejorar 

productividad?



Colaboradores de distintas Empresas responderán sobre los factores de 
productividad y sobre cómo perciben la productividad de su empresa
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Nota Percepción Empresa

Muy Productiva Indeterminado Poco Productiva

Nota Percepción Empresa



Para las empresas que se consideran más productivas revisaremos qué tan 
dispersa es esta respuesta – a menor dispersión menor riesgo de sesgo
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Nota Percepción 

cada Empresa

Muy Productiva Indeterminado Poco Productiva

Nota Percepción Empresa

EAPs: Empresas 

Altamente Productivas

Empresas con 

Percepción Positiva



Analizaremos las respuestas de las Empresas con 1) mejor percepción de 
productividad y 2) menor dispersión de respuestas = EAP’s
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Análisis Nota Percepción Productividad y Dispersión de notas

7

6

5

4

3

Selección “EAP’s”

Empresas Altamente 
Productivas

EAPs

Empresa 1 Empresa 3 Empresa 5 Empresa 7 ….. Empresa N



Para cada empresa veremos estadísticamente qué factores explican mejor 
la productividad
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EAPs y factores de productividad



𝑭𝒂𝒄𝒕𝒐𝒓𝟏 ∗ 𝑿 + 𝑭𝒂𝒄𝒕𝒐𝒓𝟐 ∗ 𝒀 +⋯ = 𝑵𝒐𝒕𝒂 𝑬𝒎𝒑𝒓𝒆𝒔𝒂 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒂

Para cada EAP revisaremos si existen factores que estadísticamente 
determinen la buena percepción de productividad
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Análisis Regresión de factores

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor 4

Factor 5

Factor 6

Factor 7

Factor 8

Para Cada Empresa:

¿Es el Factor “X” significativo de la 
nota de productividad asignada?

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor 4

Factor 5

Factor 6

Factor 7

Factor 8

Estadísticamente significativo

Estadísticamente no significativo



Sólo los factores de cada empresa que 
estadísticamente se relacionan con la 

respuesta de productividad

Para cada empresa veremos estadísticamente qué factores explican mejor 
la productividad
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EAPs y factores de productividad



Finalmente revisaremos cuáles factores de mejor productividad son más 
comunes entre “EAPs”
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EAPs y factores de productividad

100%

75%

75%

50%

25%

Top Factores

Índice “Fortaleza” Factor

50%



Nota (1): Mayor a target defjnido, no indicado

Fuente: “The Secrets to Successful Strategy Execution”, 2008, Gary L. Neilson, Karla L. Martin, and Elizabeth Powers

Nos inspiramos en el modelo seguido por Harvard Business Review sobre 
claves de ejecución de estrategia – correlación de factores con resultados
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Metodología HBR para medir la Ejecución de la Estrategia
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Resultados de la exploración de factores incidentes

Análisis de Correlaciones

Validación estadística
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Information
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Motivators

Structure

Relative Strength (out of 100)



Identificación EAPs
Regresión Factores  

por EAP

Identificación 
Factores 

Significativos

Análisis Frecuencia 
Factores 

Significativos

Notas: (1) Equivalente para EBPs

Fuente: Montblanc Consulting

Para la identificación de los factores clave para alta productividad se realizó 
un proceso estructurado de 4 etapas
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Proceso Identificación Factores EAPs1

Top 5 
Factores EAPs

• Definición criterio para 
clasificar empresas como 
EAP

• Clasificación de empresas 
EAP o no EAP

• Regresión lineal múltiple 
con factores de 
productividad

• Selección de factores con 
alta significancia 
estadística y signo 
positivo

• Identificación de factores 
significativos comunes entre 
EAPs

• Selección de número 
acotado de factores con 
mayor incidencia y 
frecuencia de presencia



Dotación empresa 100 300 400 500 1.000 10.000

N muestral 79 163 188 208 262 342

% de dotación 79% 54% 47% 42% 26% 3%

Las empresas participantes cumplieron el mínimo de respuestas solicitado –
para una empresa de 1.000 colaboradores se requirió 262 respuestas

58

•
A

n
e

x
o

 M
e

to
d

o
ló

g
ic

o

Validadores Estadísticos de la Muestra

• Para el cálculo del tamaño mínimo de respuestas por empresa, se asumió una distribución normal con los siguientes 
estadísticos:

– Nivel de confianza: 97%

– p: 0,5

– Margen de error: 5%

• En ese sentido, mientras más pequeña es la empresa, más porcentaje relativo se requiere; y por el contrario, mientras más grande
es, menor el porcentaje de respuestas.


