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Resumen Ejecutivo

« Participaron 20 empresas chilenas, con facturacién promedio de US$ 378 MM y dotacion promedio de 1.092 colaboradores, recibiendo un total de
6.025 respuestas (44% tasa de participacion)

+ Se consideraron 3 empresas como altamente productivas — EAP — cuya nota de autoevaluacion de productividad promedio es mayor a 5,9 y su
coeficiente de variaciéon menor al 20%

+ El promedio de autoevaluacion de productividad es de 6,1 para EAPs y 5,7 para otras empresas
+ Los 5 factores mas relevantes en la empresas altamente productivas (indice de fortaleza) son:
— Capacitaciones efectivas
— Sentido y Contribucion del Rol
— Vision y Objetivos Claros
— Cultura de Innovacion y Accion
— Delegacion Basada en Confianza
« Considerando el objetivo del estudio, estos son los factores que las empresas con menor desempefio/percepcion pueden priorizar para mejorar
« A nivel pais, de estos 5 factores, el que tiene mejor evaluacion es Sentido y Contribucion del Rol; y peor evaluacién es Capacitaciones Efectivas
+ La autoevaluacion de productividad no muestra una relacién directa ni inversa con el tamafno de la empresa

« Las areas consideradas (Operaciones, Comercial, Supply Chain, Otras Funciones de Apoyo) no muestran mayor diferencia en sus resultados, tanto en
la autoevaluacién de productividad como en los 5 factores relevantes

A mayor jerarquia (desde Analistas hasta Gerentes y Directores), la autoevaluacion de productividad disminuye; salvo para las EAPs, donde la
autoevaluacion de los Gerentes Generales es la mayor de la organizacion, cambiando esta tendencia

« La autoevaluacién de productividad no muestra diferencia significativa entre hombres y mujeres
 Los elementos habilitadores de productividad se encuentran mas presentes en EAPs que en otras empresas
— Los mas presentes son Herramientas y Sistemas Adecuados y Normas y Procesos Estandarizados
— Maedicion regular de productividad presenta la menor brecha EAP-Pais y Comunicacion de objetivos y planes de crecimiento la mayor
— Programas de Capacitacion es para todas las empresas el habilitador con menos presencia
« Generacion Z evaliia mejor la productividad y Generacion Y evalla peor la productividad — y a la vez generacion Z evalla en general que los factores

/\iitén menos presentes respecto de Generaciéon Y " Comision %AMCHAM CHILE
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Agenda

- Caracterizacion de la Muestra

- Resultados Generales

- Resultados Especificos

« Consejos para Aumentar Productividad
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En este estudio participaron 20 empresas de 10 industrias — la con mayor
numero de empresas corresponde a Comercio y Alimentos, bebidas y tabaco

Empresas Participantes por Industria

Comercio [HIIIINININGNGNGNEEEE. 4
Alimentos, bebidas y tabaco I 4
Construccion I
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Servicios de vivienda e inmobiliarios [ NN 1
Servicios de educacion G 1
Refinacion de petroleo, quimica, caucho y plastico [ IINNINIINNE 1

Otro NN 1
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El 25% de las empresas tienen ventas mayores a $500 MM USD anuales y el
50% tiene entre 500 y 1.000 colaboradores

Empresas Participantes por Ingresos Empresas Participantes por Nimero de Colaboradores
MM USD Anuales # Dotacion Permanente! Promedio
m0-50 ®=50-200 =200-500 =Méasde500 = Mas de 1.000 ®m50-200 ®=200-500 =500-1.000 =1.000-3.000 Mas de 3.000
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En total participaron 6.025 colaboradores con una tasa de respuesta
promedio de 44%

Tasa de Respuesta por Empresal
% = Respuestas/Dotacion

6.025

g Colaboradores
@ en Total 81% 81%
-
i 72% 72%
P 66% 67% 68%
T
~g 57% 590/0
S 53%
N
.'d:) 449, 45%
©
© 36%
S 31% 31% 31%
13% 16 Yo 17% 17%
7 8 9 Prom. 10 15
Empresas
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Del total de colaboradores encuestados, 44% de ellos pertenecen a
Generacion Y (24 a 38 ainos) y 70% corresponden a hombres

Colaboradores Participantes por Edad? Colaboradores Participantes por Género
% Respuestas % Respuestas
m Baby Boomers ® Generacion X = Generacion Y Generacion Z m Masculino = Femenino Otro/Prefiero no decir
2%
18 a 23 afios 3%
11%
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El estudio involucra a todos los niveles de las organizaciones — participan
desde 19 Directores y 21 Gerentes Generales hasta 3.791 Analistas

Colaboradores Participantes por Tipo de Cargo

Director | 19

21

Gerente de Area - 274
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Ademas, se consideran areas representativas de toda la organizacion, desde
1.998 participantes del area Operaciones hasta 544 de Supply Chain

Colaboradores Participantes por Area
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¢Cuales son los factores mas importantes para las
empresas que reflejan alta productividad?




Estos son los 5 factores que comparten mayoritariamente las empresas que
lograron mejor evaluacion de productividad en el estudio

Factores para Alta Productividad en Chile
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Entre estos factores, las empresas en Chile muestran fortaleza en Sentido y
Contribucion del Rol, pero debilidad en Capacitaciones efectivas

Factores para Alta Productividad en Chile — Nivel de Presencia

Nivel ael 1 al 5
1 3 5
o0
O}“# Sentido y Contribucion del Rol ‘4,45
® O
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& ‘ Delegacion Basada en Confianza

X o
ﬁ; Vision y Objetivos claros .4,00

Resultados Generales

Cultura de Innovacion y Accion ‘ 3,60
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Al aplicar la metodologia 3 de las empresas participantes califican como EAP
(altamente productivas) — autoevaluacion mayor a 5,9 y baja dispersion

Autoevaluacion de Productividad Empresas en Chile
Promedio por Empresa,; Nota del 1 al 7
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Elementos Habilitadores de Productividad:

Permiten fomentar y desarrollar la productividad de manera
constante. Actuan como principios, normas o herramientas que
caracterizan a la organizacion

A .




En las EAPs los elementos habilitadores de productividad estan
consistentemente mas presentes que en el resto de las empresas

Practicas EAPs vs Otras

% Presencia . Otras Empresas EAPs
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Ilh y planes de crecimiento 63% °‘ 74%

o, 0 Programas o o

(= de capacitacion 63%@ 72%

%o de Presencia S e o

" Comisidn
Nacional de ( e s

15 V' & productividad

/y\ Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena — Montblanc Consulting




La nota promedio de productividad de las EAPs alcanza una nota de 6,1
comparado con 5,7 del total de la muestra

Autoevaluacion de Productividad Empresas en Chile
Promedio por Empresa,; Nota del 1 al 7
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- Resultados Generales

- Resultados Especificos
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La industria con mayor nota de productividad corresponde a
Manufactureras alcanzado una nota promedio de 6,01

Autoevaluacion de Productividad por Industria
Nota del 1 al 7

@ Industria con EAP
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Notas: (1) Incluye industrias metalicas, maquinaria y electronica, (2) Incluye caucho y plastico
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Mujeres y Hombres evaluan similar la productividad en las empresas —
Sentido y Contribucion del Rol es el factor relevante con mayor brecha

Factores de Productividad por Género
Nota del 1 al 5

‘ Mujeres Hombres
4,39 _ Delegacion Basada en Confianza 4,42
Autoevaluacion Autoevaluacion
Productividad Productividad
B NOtad‘EI are 3,63 - Cultura de Innovacién y Accién 3,62 ~Notadelaz-
4,06 - Vision y Objetivos Claros 4,02 Mayor
brecha
4,41 _ Sentido y Contribucion del Rol 4,48
Mujeres Hombres
3,44 - Capacitaciones efectivas 3,44
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A mayor jerarquia del cargo, la nota de autoevaluacion de productividad es
menor

Autoevaluacion de Productividad por Tipo de Cargo
Nota del 1 al 7
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Al comparar por cargo las EAPs con otras empresas, Gerentes Generales
rompen la tendencia — mas de 1 punto de diferencia entre EAPs y el resto

Autoevaluacion de Productividad por Tipo de Cargo
Promedio — Nota del 1 al 7
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Analistas tienen una vision mas positiva de la productividad comparado con
Gerentes de Area

Autoevaluacion de Productividad por Tipo de Cargo
% Respuestas; Nota del 1 al 7
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Entre Gerentes de Area y Analistas, el factor que presenta la mayor brecha
es vision y objetivos claros

Presencia Factores de Productividad por Tipo de Cargo
Nivel del 1 al 5
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Cultura de Innovacién y Accién Delegaciéon Basada en
Confianza
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No existen diferencias significativas entre las distintas areas evaluadas en

la organizacion
Autoevaluacion de Productividad por Area

Nota del 1 al 7
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Incluso entre las areas con mayor brecha los resultados son similares

Autoevaluacion de Productividad por Area
% Respuestas; Nota del 1 al 7

m Operaciones ® Comercial
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Tampoco existen diferencias significativas en la nota de los factores
relevantes de productividad

Presencia Factores de Productividad por Tipo de Cargo
Nivel del 1 al 5

m Operaciones ™ Comercial

4,48 441 4,39 4,38
4,00 4,02
3,62 3,60
i 3’34 II II

Capacitaciones efectivas  Sentido y Contribucion del Rol  Visidn y Objetivos claros  Cultura de Innovacién y Accién Delegaciéon Basada en
Confianza
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Los colaboradores de la Generacion Z evaliian con una mayor nota de
productividad, en cambio, Generacion Y son los mas pesimistas

Nota Productividad por Edad
Nota del 1 al 7

5,96

5,68 5,68

Numero 137

Respuestas

Generacion Z Generacion Y Generacion X
(18-23 anos) (24 a 38 anos) (39 a 54 anos)

Edad

/y\ Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena — Montblanc Consulting
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Al observar en detalle los participantes de la Generacion Y muestran una
valoracion diferente a la de Generacion Z

Autoevaluacion de Productividad por Edad? Generacion Y: 2.615 respuestas
% Respuestas; Nota del 1 al 7 Generacion Z: 137 respuestas

B Generacion Y ® Generacion Z
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La mayor brecha entre los participantes de Generacion Y con Generacion Z
esta dada por Capacitaciones efectivas
Factores de Productividad por Edad

Nivel del 1 al 5 Generacion Y . Generacion Z
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Ademas, capacitaciones efectivas y cultura de innovacion y accion son las
peores evaluadas por las distintas generaciones
Presencia Factores de Productividad por Edad
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Capacitaciones efectivas y Cultura de innovacion y accion son factores
relevantes para EAPs con espacio para mejora en las demas empresas
Factores de Productividad
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El desafio de las empresas en productividad
es permanente

Para ello, compartimos las definiciones de los
factores relevantes identificados en este estudio,
ademas de preguntas que ayudaran a guiar las
conversaciones para avanzar en ellos

P \




<
1)
=
2
)
(9]
=)
<
(=}
| ™
o
e
(L]
whd
[=
(]
£
=]
<
()
|
(1)
(=1
(7))
2,
()]
()]
c
o
o

Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar
alta productividad — recomendamos partir por responder preguntas clave

Factores para Alta Productividad en Chile (1/5)

* Son importantes para mejorar el entendimiento de las
funciones y perfeccionar el como se realizan

* Empresas que invierten en capacitaciones se preocupan
también del desarrollo profesional de sus colaboradores,
mejorando el sentido de su rol y desempefio

- Logran producir aprendizaje en colaboradores sobre como
hacer mejor lo que se hace y para qué se hace
Capacitaciones Efectivas . o
*Son fuente de productividad y de descubrimientos de
oportunidades de mejoras en productos, procesos y formas
de organizarse

/y\ Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena — Montblanc Consulting

« ¢{Tenemos induccion para nuevos
trabajadores?

« ¢Existe plan de capacitacion por
cargo?

«¢Son adecuados los planes de
capacitacion o debemos
modificarlos?

«¢Qué tan efectivas son las
capacitaciones? ¢Como lo
medimos?
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Capacitaciones Efectivas es un factor mencionado por distintas entidades

que cumpliria un rol fundamental en la actualidad
Factores para Alta Productividad en Chile (1/5)

Pero remarcé que "esa situacién no es azarosa, depende que se tomen las decisiones correctas ex
ante. Hay un desafio mayor, que es la educacion continua, la capacitacion y los problemas
que tiene Chile en esta materia”.

“"La aceleracion en la adopcién de nuevas tecnologias, asociadas con el teletrabajo, la inteligencia
artificial y la robotica, deberian generar oportunidades para mejorar la eficiencia agregada, aunque
también representan un reto para la capacitacion, de modo de complementar el trabajo para
aprovecharlas”, agrego.

CNP en Emol, 2021

Reconversion de empleos: rol de

capacitacion
Capacitaciones Efectivas Sectores econdmicos han

demostrado poder volver a
funcionar con menos
trabajadores, surge la necesidad

de capacitacion y reconversion
laboral.

Centro UC
Politicas Publicas, 2021

/y\ Fuente: Emol; Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena — Montblanc Consulting

Causas de No Contratacion

Tres principales causas

| 47% o
| 46%47%, . 47%
e 39?39?41% %
e39% 38%  3g%
II I31%
Candidatos s
competencias o

|
45% |

Escasez de postulantes Falta de experiencia
laboral

abilidades técnicas

ENADEL, 2019
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Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar
alta productividad — recomendamos partir por responder preguntas clave

Factores para Alta Productividad en Chile (2/5)

*En las empresas productivas observamos que las metas de los
trabajadores estan alineadas con los objetivos de la empresa

«Se produce una cultura de pertenencia y fuente de motivacion
en los trabajadores.

Sentido y
Contribucion del Rol

/y\ Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena — Montblanc Consulting

« (Entiendo como mi trabajo
contribuye a lograr los objetivos
de la empresa?

« ¢ Tenemos formas de medir esa
contribucion? (Indicadores)

«¢Son visibles para todos los
indicadores?

« ¢ Tienen metas o valores
objetivos?
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Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar
alta productividad — recomendamos partir por responder preguntas clave

Factores para Alta Productividad en Chile (3/5)

*En las empresas productivas existe una estrategia clara y
comunicada a toda la organizacion

*La estrategia genera sentido y compromiso en los
colaboradores

« Permite identificar oportunidades en el trabajo si los procesos

Vision y y actividades no responden adecuadamente a los objetivos
Objetivos Claros definidos

/y\ Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena — Montblanc Consulting

«¢(Tiene la empresa una estrategia?

«¢Conozco la estrategia? (si cree
que si, debe ser capaz de explicarla
a sus companeros)

«¢(Me gusta la estrategia de mi
empresa?

« (Entiendo cdmo mi trabajo
contribuye al logro de la
estrategia?
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Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar
alta productividad — recomendamos partir por responder preguntas clave

Factores para Alta Productividad en Chile (4/5)

*En las empresas productivas observamos que existe una
fuerte cultura de pilotaje

\
* Permite adquirir nuevos datos, reducir riesgo y entender si es

'. - la direccidn correcta para el proyecto/area
h * Probar implica riesgos y no temen al fracaso, entienden que

el valor de un resultado positivo supera por mucho el de

Cultura de varios fracasos

Innovacion y Accion _ o
«Las pruebas son comunes, se organizan rapidamente y

cuando tienen éxito se escalan rapidamente también

/y\ Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena — Montblanc Consulting

«¢Cuantos pilotos o pruebas hemos
desarrollado en mi area en los
ultimos 3 meses?

« Cuando tomamos una decision con
riesgo, {qué sucede?

«¢Cuando una decision fracasa,
entendemos el por qué?

« (Existe espacio para equivocarse
o lo castigamos? (aplicacion de
pregunta con criterio de proporcion e
impacto)
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Las empresas en Chile deben avanzar en impulsar los factores para alcanzar
alta productividad — recomendamos partir por responder preguntas clave

Factores para Alta Productividad en Chile (5/5)

« Cuando las jefaturas logran desarrollar la confianza con sus
reportes se logran los mejores espacios de compromiso,
aprendizaje e innovacion en las organizaciones

« Cuando los jefes de mando medio logran lo anterior sus areas
aportan significativamente mas en la productividad de la
empresa

*La confianza permite que los colaboradores avancen hacia el
desarrollo de autonomia, toma de decisiones y un sentido de

Delegacion Basada o
responsabilidad sobre la tarea encomendada

en Confianza

« Esta preocupacion mejora considerablemente los niveles de
satisfaccion y de productividad laboral

/y\ Fuente: Estudio Factores Clave de Productividad en la Empresa Chilena — Montblanc Consulting

- (Entiendo los desafios y objetivos
que tiene mi jefe?

¢Puedo ayudarle a lograrlos?

« ¢Puedo conversar con mi jefe sobre
responsabilidad y delegacion?
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/\\ontblanc

De la accion a la estrategia

Contactenos

+56 2 2232 3263
info@montblancchile.com
www.montblancchile.com

Apoquindo 5550

Torre B, piso 15, Las Condes,
Santiago-Chile
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Agenda

- Caracterizacion de la Muestra

- Resultados Generales

- Resultados Especificos

« Consejos para Aumentar Productividad

- Anexo Metodoldgico
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Anexo Metodoldgico

\

!

)} U
busca medir percepcion de prodijlci;ividad en empresas e'l‘ChiIe e
ificar los factores que presentan las empresas productivas; |
- I . ,

b »

Objetivo Proceso

I Q
\l

« Conocer percepcion colaboradores Inspirado metodologia Harvard BR! « Universo: Empresas SOFOFA, 13+

de empresas en Chile acerca de su Tiempo de respuesta ~ 6 min industrias

nivel de productividad Frecuencia: 1 vez/afo « Muestra: + de 60 empresas, +100

Identificar principales factores de Respuestas anonimas: se identifica a respuestas/empresa y +10%

empresas productivas empresa, no colaboradores colaboradores

/\<\ Nota: (1) Harvard Business Review "The Secrets to Successful Strategy Execution’, 2008, Gary L. Neilson, Karla L. Martin, and Elizabeth Powers
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Se realiza a través de una encuesta onl/ine a empresas y sus colaboradores

en todo nivel de jerarquia

Secciones
* Notas: (1) Unica pregunta abierta es edad

| 2 3

4

Evaluacion
Productividad

Informacion Practicas de la Factores de
General organizacion productividad

4 preguntas | 5 preguntas j 22 preguntas

1 pregunta

Practicas éSon buenas las

Edad, Sexo, capacitaciones? éQué tan
Area, Nivel de pres:ntes/ I &éMi desempeiio productiva es
Cargo ausentes en ia determina el la empresa?
organizacion bono?
31 preguntas cerradas! 3-6 mins Mdvil o web

para responder

/™

7
‘é Encuesta Percepcién Productividad

Informacién General

Complete con su informacion personal

Elementos de la Organizacion

[ Finanzas Indique si los siguientes elementos estan presentes en su
organizacion marcando cada casilla (dejar en blanco si no
[0 comercial | g
aplica)
[J operaciones [J Enmiempresa se mide Factores Productividad
dicad
Indi d d n las siguientes 1)
N mi e axl: es n de: jo ni de-
acabo bajo
i empresa exi

[ Recursos Hum

[ No Aplica (Dire

Te— En mi empresa las decisiones se toman a tiempo - no se
postergan innecesariamente *
1 z 3 4
Muy en ~ 5 o o y Muy de
P ra— - - - acuerdo

Evaluacion Productividad

¢Qué tan productiva es su empresa? Ponga nota del 1 al 7,
donde 7 representa altos niveles de productividad *

1 2 3 4 5 6 7

- A ~ )
O @) @) (

o,

BACK SUBMIT
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En este estudio, evaluamos 22 factores agrupados en 4 grupos que afectan

la percepcion de productividad

Culturay wA 4
y Organizacion 2¥
Cultura de Disciplina
Cultura de Innovacion y Accion
Cultura de Aprendizaje

Cultura de Planificacion
Cultura Orientada a la Accion

L S L

Preparacion y
Liderazgo

Capacitaciones Efectivas
Coordinacién entre Areas
Coordinacion Equipo

Delegacion Basada en Confianza
10 Vision y Objetivos Claros

11. Metas Claras

A

© o No

“€sas,
)y "conc

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22,

Sentido del
Trabajo

Colaborador Preparado
Cumplir lo Prometido

Jefe Inspirador

Sentido y Contribucion del Rol
Trabajo Bien Hecho

Ausencia Trabajo con Sentido

R N &

Procesos :(_.

o-n
Remuneracion en Base a Desempeiio
Cumplimiento Normas
Adherencia a Procesos
Controles sin Burocracia
Reglas y Consecuencias

Comision <5 AMCHAM CHILE
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La encuesta es nuestra propuesta para entender los factores que realmente
determinan la productividad en Chile

ZQué Factores influyen positivamente en la productividad en Chile?

Percepcion productividad de su empresa

Analisis Estadistico

2
5
5
2
7]
w
o
o
°
>
=
2
8
o

Poco productivas Zona intermedia Muy productivas < )

No valida para conclusiones ¢Por qué?

2 ,
Percepcidn de qué factores son clave Ahora si sabemos
en que deberiamos
Analisis Estadistico enfocarnos
“Lo que creen que “Lo que saben que
funciona” funciona”

Esfuerzos estériles Clave del éxito

- ggAMCHAM CHILE
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Colaboradores de distintas Empresas responderan sobre los factores de
productividad y sobre como perciben la productividad de su empresa
Empresas segin tamaino de respuesta

L ggAMCHAM CHILE
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El estudio busca de manera estadistica encontrar una respuesta
sobre las causas de productividad en las empresas chilenas

ZQué tan productiva es su empresa?

09000
20000

000~ ¢

L 1 X
000000000000

000¢

L 14
o
4
o
L S
1 X

B;

Evaluacion Productividad

¢ Qué tan productiva es su empresa? Ponga nota del 1 al 7,
donde 7 representa altos niveles de productividad *

1 2 3 4 5 6 7

O O O O O 0O O

@ cColaborador que responde encuesta
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Las empresas con mejor percepcion de su productividad y menor dispersion
en esta evaluacion podrian entender mejor como ser mas productivas
Ilustrativo respuestas de una empresa altamente productiva (EAP)

N

<Que tan productiva es su empresa?
0000000000000 000000000000000
000000000000 00000000 00000000
0000000000000 000000000000000
0000000000000 0 0000000000000 -Alta Nota promedio
0000000000000 000000 000000000
0000000000000000000000000000 i “jispersion” de
0000000000000 000000000000000 nota
0000000000000 000000000000000
0000000000000 0 0000000000000
0000000000000 0000000 0000 -_
0000000000000 000000000000000
0000000000000 000000000000000 N .

¢Que factores consideran

“"Mientras mayor sea la muestra, mayor es la probabilidad de que la creencia contri buyen a mejora r

conjunta represente la realidad” productividad?
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Colaboradores de distintas Empresas responderan sobre los factores de
productividad y sobre como perciben la productividad de su empresa
Nota Percepcion Empresa

Nota Percepcion Empresa

Muy Productiva  Indeterminado Poco Productiva
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Para las empresas que se consideran mas productivas revisaremos qué tan
dispersa es esta respuesta — a menor dispersion menor riesgo de sesgo

Nota Percepcion Empresas con EAPs: Empresas
cada Empresa Percepcion Positiva Altamente Productivas

3- e <

P P
Nota Percepcion Empresa

Muy Productiva  Indeterminado Poco Productiva

" Comision gg AMCHAM CHILE
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Analizaremos las respuestas de las Empresas con 1) mejor percepcion de
productividad y 2) menor dispersion de respuestas = EAP’s
Analisis Nota Percepcion Productividad y Dispersion de notas

EAPs

Seleccion “EAP’s”

Empresas Altamente
Productivas

|-

A4

Empresal Empresa3 Empresa5 Empresa7  .... Empresa N
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Para cada empresa veremos estadisticamente qué factores explican mejor
la productividad
EAPs y factores de productividad
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Para cada EAP revisaremos si existen factores que estadisticamente
determinen la buena percepcion de productividad
Analisis Regresion de factores

Factorl x X + Factor2 Y + --- = Nota Empresa Productiva

Para Cada Empresa:

¢Es el Factor "X” significativo de la
nota de productividad asignada?

. Estadisticamente significativo

B Estadisticamente no significativo

Factor 7 Factor 7

Factor 8 Factor 8
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Para cada empresa veremos estadisticamente qué factores explican mejor
la productividad
EAPs y factores de productividad

— ()
= -
| |
| |
— | ==
@ = =
: : : : Solo los factores de cada empresa que
= | — estadisticamente se relacionan con la
— : — : respuesta de productividad
— | o
— | o |
B | |
o | o |
— | = |
- = V=
| |
— —
— 1 =
= | w—
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Finalmente revisaremos cuales factores de mejor productividad son mas
comunes entre “"EAPs”
EAPs y factores de productividad Indice “Fortaleza” Factor

Top Factores

\

—— e —— —— —
—— o e o o o e o
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Nos inspiramos en el modelo seguido por Harvard Business Review sobre
claves de ejecucion de estrategia — correlacion de factores con resultados
Metodologia HBR para medir la Ejecucion de la Estrategia
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16

17

suiLoivG sLocks M Decision Rights [

Nota (1): Mayor a target defjnido, no indicado
Fuente: "The Secrets to Successful Strategy Execution”, 2008, Gary L. Neilson, Karla L. Martin, and Elizabeth Powers 56

ORGANIZATION TRAIT

Everyone has a good idea of the decisions and actions for
which he or she is responsible.

Important information about the competitive environment
gets to headquarters quickly.

Once made, decisions are rarely second-guessed.

Information flows freely across organizational boundaries.

Field and line employees usually have the information
they need to understand the bottom-line impact of their
day-to-day choices.

Line managers have access to the metrics they need to
measure the key drivers of their business.

Managers up the line get involved in operating decisions
Conflicting messages are rarely sent to the market

The individual performance-appraisal process differenti-
ates among high, adequate, and low performers.

The ability to deliver on performance commitments
strongly influences career advancement and
compensation.

It is more accurate to describe the culture of this orga-
nization as “persuade and cajole™ than "command and
control.”

The primary role of corporate staff here is to support the
business units rather than to audit them.

Promotions can be lateral moves (from ane pasition to
another on the same level in the hierarchy).

Fast-track employees here can expect promotions more
frequently than every three years.

On average, middle managers here have five or more
direct reports.

If the firm has a bad year, but a particular division has a
good year, the division head would still get a bonus.

Besides pay, many other things motivate individuals to do
agood job.

STRENGTH
INDEX
IDUTOF 0

81

68

58

58

55

48

32

32

3z

3z

29

29

29

23

tntormation || Motivators [ Structure

Analisis de Correlaciones
Validacion estadistica

When a company fails to execute its strategy, the first thing

What MatteI‘S MOSt managers often think to do is restructure. But our research

shows that the fundamentals of good execution start with

t() Stl‘ategy Executi()n clarifying decision rights and making sure information flows

where it needs to go. If you get those right, the correct struc-
ture and motivators often become obvious.

Relative Strength (out of 100)

Structure 25

Motivators 26
Decision Rights | N 50
trformation | <

0 10 20 30 40 50 60

—~————

Resultados de la exploracion de factores incidentes
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Para la identificacion de los factores clave para alta productividad se realizo
un proceso estructurado de 4 etapas

Proceso Identificacion Factores EAPs!

o v Identificacion Analisis Frecuencia
5 Identificacion EAPs Regres:)c:'nEl;a::ctores Factores Factores Top 5
S P Significativos Significativos Factores EAPs
S
% « Definicidn criterio para « Regresion lineal multiple - Seleccidn de factores con - Identificacion de factores
= clasificar empresas como con factores de alta significancia significativos comunes entre
e EAP productividad estadistica y signo EAPs
o positivo
< » Clasificacion de empresas « Seleccién de nimero
EAP o no EAP acotado de factores con

mayor incidencia y
frecuencia de presencia

L gg AMCHAM CHILE
‘ Comisidn e
Notas: (1) Equivalente para EBPs v E?gé%rlatli\?i%a d < i, o
Fuente: Montblanc Consulting 57 ' i




Las empresas participantes cumplieron el minimo de respuestas solicitado —
para una empresa de 1.000 colaboradores se requirio 262 respuestas

Validadores Estadisticos de la Muestra

« Para el cdlculo del tamaiio minimo de respuestas por empresa, se asumio una distribucidn normal con los siguientes
estadisticos:
— Nivel de confianza: 97%
-p:0,5

S — Margen de error: 5%

8

-§ « En ese sentido, mientras mas pequefa es la empresa, mas porcentaje relativo se requiere; y por el contrario, mientras mas grande

i es, menor el porcentaje de respuestas.

=

o

X

c

< Dotacion empresa 100 300 400 500 1.000 10.000

79 163 188 208 262 342

% de dotacion 79% 54% 47% 42% 26% 3%
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