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Transporte: Principales Plataformas de Ridesourcing en Chile
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Presencia Economica

Solo Uber (incorporacion del pago en efectivo junio 2016)
Julio 2018

Julio 2015

En 2018:

80.000 conductores

+2 millones de usuarios
+100 millones de viajes

Uber ingresos Chile: US$300m
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HURTADO

PENAFLOR BERNARDO pyeNTE ALTO

En 20109:
+100.000 conductores activos mensuales
+2,2 millones de usuarios mensuales
leO millones de viajes

AAAAAAAAA

Las plataformas deben estar constituidas en Chile (e.g. tributar
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Fiscalizacion

Los 423 fiscalizadores del Ministerio de Transporte
(2019) de Chile deben fiscalizar:

- Vehiculos

- Pasajeros

- Servicios de Subsidio

- Controles de frecuencia (buses y Taxiscolectivos)

- Establecimientos ( Plantas de Revision Tecnica,
Escuelas de conductores Profesionales, Escuelas de
conductores no Profesionales, Gabinetes
Psicotécnicos, buses, entre otros)

Region
Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O'Higgins

Maule

Bio Bio

Araucania

Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes

Operacion Terreno

7
8
12
7
11
23
11
14
23
13
9
11
5

RM

263

Tota
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Encuesta CNP (2018)

FIGURA 5 Distribucién de usuarios frecuentes por plataformas y rangos de ingreso del hogar
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Encuesta CNP (2018)

FIGURA 13 Principales razones de uso de las plataformas por usuarios frecuentes. Porcentajes del

total menciones

COMODO Y SEGURO

MAS BARATO QUE OTRAS ALTERNATIVAS
METODO RAPIDO DE TRASLADO

BAJO TIEMPO DE ESPERA

METODO FACIL DE PAGO

VALORACION DE UNA TARIFA CLARA
PORQUE BEBi O IBA A BEBER ALCOHOL
FACIL DE SOLICITAR

RESPUESTA RAPIDA

NO NECESITA ESTACIONAMIENTO
TRANSPORTE DE FAMILIARES

NO SABE MANEJAR

NINGUNA RAZON ESPECIFICA
VARIEDAD DE VEHICULOS

NO PUEDE OBTENER UN TAXI EN LA CALLE
OTRA RAZON
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Eficiencia, Tecnologia y Regulacion (Bennett y Zahler, 2018)

¢Cuanto del ahorro en costos se debe a tecnologia (eficiencia) y cuanto a menor
regulacion? Compara vehiculo de plataforma con taxi tradicional sin plataforma.

Factor Tecnologia

- Eficiencia, velocidad, tiempo y utilizacion: ahorro entre 17%-529% (35%
promedio)

- Depende de las “economias en red” (muchos autos y consumidores)

Factor Regulacion

- Costos de regulacion e impuestos: costo de 2% del ingreso bruto del taxista

La capacidad competitiva de los vehiculos de plataformas deriva de la tecnologia,
no de la ausencia de regulacion o del modelo de negocio. " Comision
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Competencia

Las plataformas elevan la competencia y el bienestar:

a) Competencia en precios (comparar precios, ajustes a la demanda)
- Precios de mercado no necesitan tarifa regulada, pasajero acepta costo

b) Competencia en calidad (evaluacion conductores, vehiculo, uso de GPS)

- Importante al variedad vy la informacion

c) Competencia en accesibilidad (solicitud via celulares y medios de pagos)
- No debe prohibirse el uso de efectivo

d) Competencia en variedad (city car, silla de ninos, alta gama, silla de ruedas, XL)
- Sies posible elegir no se justifica homogenizar vehiculos

Potenciar el uso de tecnologias y sumar los taxis a las plataformas " Comision
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Proteccion al Consumidor y Seguridad

Los mecanismos propios de las plataformas ayudan pero regulacion debe fijar piso.
Las responsabilidad debe recaer en las plataformas y conductores.

Como minimo se debe solicitar:

1. Licencia profesional (Uber 18%, Beat 23%, 2018)

2. Seguros contra accidentes para pasajeros y terceros

3. Exigencias de seguridad al vehiculo (revisiones, antigliedad, frenos, cinturones)

Un minimo son las exigencias en seguridad del sector de taxis tradicionales
No es necesario (ni deseable) imponer exigencias cosmeticas
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Congestion

Regular por cantidad (cuota) o precio (tarificacion vial)?
Cuotas no desincentiva el uso en zonas congestionadas, precio si

La tecnologia nos permite internalizar los efectos en congestion a traves
de un cobro variable a los viajes de las EAT, que se aplique en las horas y
Z0Nas efectivamente congestionadas. (e.g, cero en la noche)

Dado lo anterior, es preferible:
- No imponer cupos a las EAT

- Promover el car-pool (evaluar impacto) para elevar tasa de ocupacion (tasa de
ocupacion EAT 1.7-1-9, taxis 1.3-1.5, tasa 3 asegura reduccidon de congestion)

- Permitir autos pequenos/city cars (con niveles de seguridad)
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Ocupacion
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Encuesta CNP (2018)

FIGURA 8 Dias en que los usuarios frecuentes mas utilizan las plataformas digitales de transporte
con conductor. Porcentajes del total menciones
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FIGURA 9 Bloques horarios en que los usuarios
frecuentes utilizan las plataformas
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Encuesta CNP (2018)

FIGURA 11 Propésito de utilizacion de las plataformas por los usuarios frecuentes. Porcentaje del
total de menciones
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TAX]
METRO Y/O BUS
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MO HUBIESE
REALIZADO EL VIAJE

Encuesta CNP (2018)

FIGURA 15 Cédmo hubiesen realizado los viajes los usuarios frecuentes de no existir las platafor-
mas de transporte. Porcentaje de usuarios

19,4%
8,9%
13,4%
15,9%
12,9%
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4,2%
5,4%

PORCEMTAJE DE USUSARIOS

39,2%

37,6%

El 97,8% de los usuarios utiljzan las
plataformas para viajes punto a plhnto (sin
combinacion), v un 3,7% lo comljina con
0trQ moda incluvendo bu metro
(3,3%).

Permite entender el impacto en el sistema
de transporte:

-96,1% de los usuarios no combina con
otros modos.

-Destaca la sustitucion por transporte
publico (37,6%) vy los taxis (39,2%).
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Figura 3.21. Empleo adicional de conducir, conductores
Easy Taxi (2017), Uber (2017) y Beat (2018)
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Conductores

Tabla 3.11. ;Qué representa el ingreso percibido como taxista o conductor de
plataforma?

Easy Taxi Uber Beat

Unica fuente de Ingreso 39% 28% 30%
Ingreso Principal 20% 15% 15%
Complemento a su ingreso principal 41% 57% 56%
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Conductores

Figura 3.22. ;El vehiculo que el conductor maneja es propio, arrendado o
prestado?
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Conductores

Tabla 3.13. ;Qué haria si no existiera la posibilidad de manejar utilizando

alguna plataforma de transporte en Chile?

Easy Taxi Uber Beat

No trabajaria 1% 5% 1%

Me dedlca:raasar?ol (c))teritiijtil(;/sl;jad (actual 20 459 459

Buscaria empleo en otro sector 10% 31% 26%
Seguiria siendo Taxista 82% - -

Buscaria empleo en transporte - 19% 27%
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Puntos claves

La tecnologia entrega ventajas competitivas (no la ausencia de regulacion)
Entender la tecnologia y sus accidentes

Regulacion de la plataforma vs. el servicio subyacente

No porque dos empresas compitan significa que deben ser regulados iguales
Regulacion para delimitar los bordes, no para limitar el mercado

Ubicuidad digital vs. normas intra-fronteras

Des-intermediacion vs. responsabilidades del intermediario

Fiscalizacion, tecnologia y uso de datos
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Recomendaciones de la
CNP

Potenciar el uso de las plataformas de transporte
Tributacion de las plataformas en Chile

Igualdad de condiciones con taxis

Obligacion de contratar seguros

Proteccion al consumidor

Proteccion de datos personales

Promover modalidad de viajes compartidos
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Muchas Gracias

consultascnp@cnp.gob.cl

www.comisiondeproductividad.cl
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